Baums

Das Grosse Buch zu

EIN DATA BECKER BUCH






Baums

Das Grosse Buch zu

EIN DATA BECKER BUCH



ISBN 3-89011-056-8

Copyright © 1987 DATA BECKER GmbH
MerowingerstraBe 30
4000 Diisseldorf

Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieses Buches darf in irgendeiner Form
(Druck, Fotokopie oder einem anderen Verfahren) ohne schriftliche Genehmi-
gung der DATA BECKER GmbH reproduziert oder unter Verwendung elektro-
nischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.*



Wichtiger Hinweis:

Die in diesem Buch wiedergegebenen Schaltungen, Verfahren und Pro-
gramme werden ohne Riucksicht auf die Patentlage mitgeteilt. Sie sind aus-
schlieBlich fur Amateur- und Lehrzwecke bestimmt und durfen nicht gewerb-
lich genutzt werden.

Alle Schaltungen, technischen Angaben und Programme in diesem Buch
wurden von dem Autoren mit groBter Sorgfalt erarbeitet bzw. zusammenge-
stellt und unter Einschaltung wirksamer KontrollmaBnahmen reproduziert.
Trotzdem sind Fehler nicht ganz auszuschlieBen. DATA BECKER sieht sich
deshalb gezwungen, darauf hinzuweisen, daB weder eine Garantie noch die
juristische Verantwortung oder irgendeine Haftung fiir Folgen, die auf fehler-
hafte Angaben zuriickgehen, ibernommen werden kann. Fir die Mitteilung
eventueller Fehler ist der Autor jederzeit dankbar.






Vorwort

Btx (Bildschirmtext) ist ein dialogfihiges Informationssystem, das von
der Deutschen Bundespost iiber ein flichendeckendes Vermittlungsnetz
zum Telefon-Nahtarif jedem Interessenten zur Verfiigung steht. Nach
einigen Jahren der Feldversuche wurde das Medium 1984 bundesweit
eingefiihrt.

Die zahlreichen, unterschiedlichen Anwendungsmoéglichkeiten von Btx
haben sich erst mit der Zeit herausgebildet und sind ebenso wie die
stetig preiswerter gewordenen Btx-Gerite und -Decoder inzwischen zu
einem Entwicklungsstand herangereift, der eine massenhafte Durch-
setzung von Btx erwarten 148t. Noch 1987 wird es iiber 100.000 Teil-
nehmer geben, in Frankreich, wo die Post Btx-Telefone (mit einer
einfacheren Technik) groBtenteils kostenlos abgibt, zihlt man bereits
iiber 2 Millionen Anschliisse. Themen wie Computer-Dialog, elektro-
nisches Publizieren, Text- und Datentransfer iiber das Telefonnetz,
elektronisches Bestellen oder die lange Zeit nur in Expertenkreisen
bekannten Mailboxen und Datenbanken werden somit zunehmend in
den Alltag und das berufliche Leben integriert.

Mit diesem Buch liegen erstmals in leichtverstindlicher und sy-
stematisch aufbereiteter Form eine umfassende, detaillierte Be-
dienungsanleitung fiir den Umgang mit Btx und mit einigen verbrei-
teten Anwendungen wie der Kontofithrung oder dem elektronischen
Telefonbuch und ein vollstindiger Datenbankfiihrer zu den iiber Btx
zuginglichen Datenbanken vor. Dabei werden die neuesten Leistungs-
merkmale des Btx-Systems ab Mitte 1987 beriicksichtigt. Die gesamte
Bandbreite der Anwendungsméglichkeiten und die iiber 3.500 ver-
schiedenen Programmangebote in Btx werden mit zahlreichen Abbil-
dungen ausfiithrlich und nach Branchen gegliedert vorgestellt. So er-
halten der private Nutzer eines Fernsehers mit Btx-Decoder oder der
am geschiftlichen Einsatz interessierte Anwender und Besitzer eines
Computers wertvolle Orientierungshilfen.

In den Kapiteln iiber Hard- und Software werden die neuesten Ent-
wicklungen fiir Computer-Anwender vorgestellt: Btx-Steckkarten fir
Personal Computer und das Steckmodul fiir den Commodore 64/128.
Dariiber hinaus gibt es eine Einfiihrung in das Softwareangebot und in
die Méglichkeiten zur Programmierung der automatischen Abwicklung
von Btx-Dialogen wie der Kontofithrung, dem Dialog mit Informati-
onsquellen und Datenbanken oder dem vielversprechenden Feld der



Telesoftware. Hier konnen Computerprogramme jeglicher Art iiber-
mittelt und lauffihig in das eigene Gerit geladen werden.

Genau betrachtet ist das Btx-System mit seinen Hunderttausenden von
Informations- und Dialogseiten auch nichts anderes als eine riesige
Datenbank mit allen Moglichkeiten moderner EDYV, iiber die zusiitzlich
noch auf Hunderte angeschlossene Rechner und Datenbanken zuge-
griffen werden kann.

Obwohl sich Btx-Gerite technisch gesehen von Anfang an im Prinzip
bis auf einen fehlenden Arbeitsspeicher und ein entsprechendes Be-
triebssystem kaum unterschieden haben, hat sich der Btx-Markt einige
Jahre lang selbstindig entwickelt. In letzter Zeit ist ein Zusammen-
wachsen von Computer- und Btx-Bereich festzustellen: Btx-Gerite
werden zunehmend mit Druckern, Diskettenlaufwerken und
Computerintelligenz ausgestattet. So enthilt z.B. das von der Post ver-
mietete Btx-Telefon "MultiTel" Moéglichkeiten der Direktwahl von
Telefon- und Btx-Nummern aus einem elektronischen Verzeichnis
heraus oder Features einer kleinen Textverarbeitung zum Erstellen von
Gespriachsnotizen. Auch von der anderen Seite her, der Computerwelt,
gibt es eine vehemente Entwicklung hin zu Btx. Jeder IBM- oder
kompatible PC, der millionenfach verbreitete C64/128 und auch ein
"Amiga" konnen heute iiber Steckkarte oder ein Modul zu den Preisen
eines Akustikkopplers an Btx angeschlossen werden. Der Mit-
teilungsdienst von Btx gestattet dabei erstmals durch einen genormten
technischen und Darstellungsstandard den Dialog zwischen beliebigen
Computern - unabhidngig von  Hersteller-Merkmalen oder
unterschiedlichen Betriebssystemen.

Btx wird wohl nie gedruckte Zeitungen, Biicher, Kataloge und Pro-
spekte ersetzen kénnen. Der Zeitpunkt liegt aber nicht mehr fern, zu
dem Computer an jedem Arbeitplatz und in jedem Haushalt zu finden
sein werden. Gemeinsam mit den vielfiltigen Méglichkeiten elektro-
nischer Datenverarbeitung wird auch Btx bald so selbstverstindlich
und verbreitet sein, wie heute das Auto oder das Telefon. In dieser
Uberzeugung habe ich das vorliegende Buch verfaBt und hoffe, damit
moglichst vielen Lesern das Tor zu Bildschirmtext und zum Zeitalter
der elektronischen Kommunikation ein Stiick weit 6ffnen zu kénnen.
Wer einen Btx-AnschluB3 besitzt, kann mir iiber mein Programm
*9222170# im Regionalbereich 17 (Diisseldorf) gerne Kritik und An-
regungen iibermitteln. Einige Themen dieses Buches werden dort auch
in aktualisierter Form ergénzt.

Jiirgen Baums Krefeld, im Juli 1987
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1. Was ist Btx?
- Leistungsmerkmale im Uberblick

1.1 Einleitung

Bildschirmtext - kurz Btx - ist ein inzwischen gar nicht mehr so neuer
Fernmeldedienst der Deutschen Bundespost, bei dem Text- und grafi-
sche Informationen iiber das Telefonnetz transportiert und mit Hilfe
eines Modems empfangen, gesendet und iiber einen Decoder auf ei-
nem Bildschirm dargestellt werden kénnen. Erste interne Feldversuche
wurden bereits Ende der 70er Jahre durchgefiihrt, bis 1983 liefen
dann offentliche Feldversuche in Diisseldorf und Berlin mit ca. 3.000
Teilnehmern und einer vereinfachten Technik. Seit 1984 steht Btx
bundesweit mit dem endgiiltigen CEPT-Standard zur Verfiigung, auf
den sich mehrere europiische Postverwaltungen geeinigt haben.

Fir denjenigen, der bereits Mailboxen oder iiber Datex-P Daten-
banken genutzt hat, bietet Btx zunichst im Prinzip nichts Neues. Die
auffilligsten Unterschiede liegen in den Darstellungsméglichkeiten:
Die Informationen werden in Form von Text und hochauflésenden
Grafiken mit insgesamt 4096 verschiedenen, frei definierbaren Farben
im 40-Zeichen-Format seitenorientiert aufbereitet. Die Post stellt da-
bei den Anbietern von Informationen (Btx-Programme) einen Editor
zur Verfiigung, in den die aufbereiten Btx-Seiten eingespielt werden.
In einem zentralen Rechner in Ulm und in den jeweiligen &rtlichen
Vermittlungsstellen werden Speicherbereiche bereitgehalten, aus denen
heraus die Nutzer die gewiinschten Informationen dann abrufen.
Hierfiir geniigt bereits eine einfache Fernbedienung fiir Fernsehgerite
mit Tasten fiir die Ziffern 0 bis 9 und die beiden Zeichen * und #.
Die einzelnen Btx-Angebote konnen entweder iiber eine bekannte
Seitennummer direkt angewihlt oder miissen aus verschiedenen Ver-
zeichnissen herausgesucht werden.

Ein wesentliches Merkmal von Btx besteht in der Dialogfihigkeit die-
ses Mediums. Btx ist ein interaktiver Dienst, bei dem Mitteilungen
(personliche und geschiftliche Nachrichten, Bestellungen oder Anfra-
gen) ibermittelt und ausgetauscht werden. Diese Anwendungen kén-
nen in vollem Umfang erst bei Verwendung einer alphanumerischen
Tastatur genutzt werden.

Der Rechnerverbund, bei dem EDV-Anlagen hinunter bis zum Per-
sonal Computer als Externe Rechner mit dem Btx-Netz gekoppelt
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werden, ermdglicht den unmittelbaren Dialog und Datenaustausch mit
EDV-Anwendungen, wie z.B. Bestellsystemen oder auch Datenbanken.

Mit einem von der Post gemieteten Modem (AnschluBbox) findet die
Dateniibertragung in der Regel mit 1.200 Baud (1.200 bit/s) fir den
Empfang und 75 Baud (75 bit/s) fiir den Riickkanal statt. Uber das
bundesweit ausgebaute Vermittlungsnetz gibt es bei Btx von jedem Ort
aus nur eine einheitliche Zugangsnummer: 190. Die Nutzungsgebiihren
fallen generell zum Nahtarif an, unabhingig davon, ob sich ein Btx-
Teilnehmer das Programm eines Anbieters aus seiner Region oder aus
einem weit entfernten Ort ansieht. Uber Btx bestehen unbegrenzt
viele, gleichzeitige Zugangsmoglichkeiten zu den gespeicherten An-
wendungen der Anbieter und der Zugang kann rund um die Uhr - 24
Stunden am Tag - auch am Wochenende erfolgen.

1.2  Technische Grundlagen/Die Hardware

Der Nutzer, der Btx-Teilnehmer, bendtigt fiir den Abruf von Infor-
mationen und den Dialog mit Btx-Anwendungen eine im Prinzip weit-
verbreitete Grundkonfiguration: ein Fernsehgerit und ein Telefon.
Zum Abruf geniigt eine Fernbedienung, besser ist jedoch eine
Schreibtastatur. Die wesentlichen Elemente, die den Btx-Einsatz er-
moglichen, sind die AnschluSbox, die die iiber das Telefonnetz trans-
portierten Informationen in Form digitaler Daten moduliert bzw. de-
moduliert (Modem) und der Decoder, der diese Daten dem CEPT-
Darstellungsstandard entsprechend so umsetzt, daB sinnvolle Abbil-
dungen auf dem Bildschirm aufgebaut werden.
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Btx-AnschluBbox

Tastatur mit Buchstaben und Ziffern

Die Anschluflbox erhilt man zusammen mit der Zugangsberechtigung,
einer Teilnehmernummer von der Post, fiir eine Gebithr von 8,00 DM
im Monat. Moglich ist auch der Btx-Zugang iiber Akustikkoppler mit
entsprechender Zulassung. Anbieter, denen der Sendekanal mit 75
Baud bei der Ubermittlung von Seiten und Programmen in die Btx-
Zentrale zu langsam ist, kénnen auch ein schnelleres Modem mit 1.200
Baud Riickkanal anschlieBen.

Die eigentliche technische Innovation bei Btx besteht in dem Decoder
nach dem CEPT-Standard, der dann auch aus wirtschaftlicher Sicht
den Dreh- und Angelpunkt bei der Durchsetzung dieses Mediums
bildet. i

Zu Beginn der bundesweiten Einfithrung von Btx gab es im wesent-
lichen nur 2 Hardware-Alternativen fiir den Teilnehmer: Den Heim-
Fernseher mit eingebautem Decoder zu einem Aufpreis von mehr als
DM 1.000 und den Beistelldecoder zum externen AnschluB an ein
Fernsehgerit oder einen Farbmonitor mit Scart-Buchse mit Preisen um
DM 2.000. Es folgten spezifische Btx-Endgerite mit Tastatur fiir den
eher professionellen Einsatz, die im Prinzip kleine Farbfernsehgerite
ohne Fernsehempfangsteil waren, zu Preisen ab DM 2.500.

Die Gerite-Philosophie folgte also zunichst dem Grundgedanken einer
schnellen Ausbreitung von Btx im privaten Bereich. Erst, nachdem
sich zunehmend zeigte, daB diese Preise vom Endverbraucher nicht
angenommen wurden, erfolgten - mit Unterstiitzung der Post -
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Anstrengungen, zum einen iiber hochintegrierte Chips die Produkt-
ionskosten des Decoders zu senken und zum anderen, iiber neue Lo-
sungen verstirkt den gewerblichen Bereich anzusprechen. So wird der
Aufpreis fiir einen Fernseher mit Btx-Decoder fiir die private Nut-
zung noch 1987 auf etwa DM 300 hinuntergehen. Vorrangig fiir ge-
werbliche Nutzer entwickelte sich die sogenannte Decodertastatur zu
einer attraktiven Losung. Fiir unter DM 1.000 wird hier eine alpha-
numerische Tastatur mit eingebautem Decoder und entsprechenden
Schnittstellen angeboten.

Erst in jiingster Zeit wird der groBe Markt der Computer-Anwender
erschlossen durch Zusatzmodule fiir z.B. den Commodore 64/128 und
durch Karten mit integriertem Decoder, die einfach in einen Personal
Computer gesteckt werden. Auch hier waren innerhalb kurzer Zeit er-
hebliche Preissenkungen zu verzeichnen - von anfangs DM 2.500 auf
inzwischen fast DM 500, und das bei mit dem Computer-Markt ver-
gleichsweise kleinen Abnehmerzahlen. Wer die rasanten Preisentwick-
lungen bei Computern und den Peripheriegeriiten in den letzten Jahren
mitverfolgt hat, mag ermessen, wie weit vor allem der Preis fiir Btx-
Zusatzkarten noch nach unten gehen wird, sobald erst einmal Btx von
der Computer-Szene in breiter Front erfaflt wird.

Daf3 die Post es mit Btx, als "dem" elektronischen Kommunikations-
medium schlechthin ernst meint, kann man auch an der Entwicklung
der MultiTels (multifunktionales Telefon) sehen. Zuniichst von Firmen
wie Siemens und Loewe auf den Markt gebracht, kaufte die Post
50.000 dieser Btx-Telefone auf und bietet sie seit Anfang 1987 im
Rahmen ihres Telefonprogramms zur Miete an. Das Gerit ist etwa
doppelt so groB wie ein herkémmliches Telefon und integriert - je
nach Ausstattung - einen Schwarz-Weifl- oder einen Farbmonitor,
eine Schreibtasta-tur und den Btx-Decoder in einem Gerit.

1.3  Systemtechnik

Das jedermann zugingliche, bundesweit flichendeckend ausgebaute
Btx-System gruppiert sich um die Leit-Zentrale in Ulm herum. Dort
wird der Datenbestand simtlicher von den Btx-Anbietern eingegebe-
nen Seiten verwaltet. Um diese Zentrale herum sind an rund 50 Orten
der Bundesrepublik o6rtliche Btx-Vermittlungsstellen aufgebaut, iiber
die die Btx-Teilnehmer einer Region iiber das herkémmliche Telefon-
netz auf den Datenbestand zugreifen kénnen. Der Softwarebereich
dieses Systems gliedert sich in 2 Teile: die Abwicklung der
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Teilnehmerfunktionen und der Anbieterbereich mit einem Editor, in
dem Anbieter ihre Programme und Seiten selber einspielen und pfle-
gen konnen. Der Anschluf3 privater Externer Rechner erfolgt iiber den
nichstgelegenen Datex-P-Knoten. Der Teilnehmer merkt von dieser
Verbindung relativ wenig. Er erreicht simtliche Rechner iiber seinen
ortlichen Btx-Zugang und wird nach Eingabe einer entsprechenden
Btx-Nummer vom System durch Absenden einer Ubergabeseite an
einen gewiinschten Rechner weitervermittelt. Auch beim Dialog im
Rechnerverbund gilt fiir den Nutzer der Telefon-Nahtarif.

1.4  Abruf von Btx-Programmen/Seitentypen

Die von den Anbietern im System gespeicherten Informationen und
Anwendungen werden allgemein "Btx-Programme" genannt. Inhalt und
Gestaltung liegen in der Verantwortung der Anbieter, die sich dabei
allerdings an die Bestimmungen des Btx-Staatsvertrages halten miissen,
der grundlegende Angelegenheiten wie Datenschutz, Berechtigung fiir
die Beteiligung am Btx-Dienst oder z.B. Kennzeichnung von Werbean-
geboten regelt.

Mit der Anbieterberechtigung, die auf Antrag von der Post erteilt
wird, erhidlt der Anbieter eine Leitseite zugewiesen, unterhalb der er
theoretisch Millionen von Btx-Seiten er6ffnen kann. Es wird zwischen
bundesweiten und regionalen Angeboten unterschieden. Bundesweite
Anbieter erhalten dabei eine fiinfstellige Nummer fiir ihre Leitseite
zugeteilt. Die entsprechenden Nummern regionaler Anbieter sind
sechsstellig und beginnen mit der Ziffer 8 oder 9.

Bundesweite Btx-Programme konnen unabhingig von der regionalen
Zugehorigkeit eines Teilnehmers aus dem gesamten Bundesgebiet ohne
zusitzliche Gebiihr abgerufen werden, regionale Angebote dagegen
nur innerhalb der vom Anbieter gewidhlten Region. Will also bei-
spielsweise ein Teilnehmer aus der Region Diisseldorf das Btx-Pro-
gramm eines Anbieters aus Berlin abrufen, muf3 er hierzu einen Re-
gionalwechsel vornehmen und fiir jede Btx-Seite eine geringe Gebiihr
entrichten.
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Die Regionalbereiche

—

Die Regionalbereiche in Btx entsprechen annihernd den Regie-
rungsbezirken.
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1.4.1 Minimale Teilnehmerfunktionen

Zur Steuerung des Dialogs im Btx-Dienst stehen dem Teilnehmer fol-
gende elyxentare Funktionen zur Verfiigung, mit denen jede Tastatur
bzw. jedés Endgerit ausgestattet sein muf: :

Tasten fiir die Ziffern 0 bis 9

Hiermit kdnnen Btx-Seitennummern und die Teilnehmernummern fiir
den Mitteilungsdienst eingegeben werden.

Funktionstaste * (Stern)

Mit diesem Zeichen wird die Eingabe einer Seitennummer bei der di-
rekten Anwahl begonnen.

Funktionstaste # (Raute)

Mit diesem Zeichen wird die Eingabe einer Seitennummer bei der di-
rekten Anwahl abgeschlossen.

Beispiel: *20000#

AuBerdem dient die Raute als weitere Verkniipfungsméglichkeit neben
den Ziffern. Die beiden Zeichen * und # gehdren auch zum Darstel-
lungsumfang von Volltastaturen (z.B. bei Computern). Diese Tasten
bewirken nicht die entsprechenden Funktionen von Stern und Raute
im Btx-Dienst!

Funktionstaste "Attribute nicht wirksam"

Mit dieser Funktion werden in einer aktuell geladenen Btx-Seite alle
Attribute, wie z.B. Farben oder Unterstreichungen, herausgenommen,
so daB ein Bild mit weiBer Schrift auf schwarzem Grund erscheint.

Funktionstaste "Aufdecken”

Mit dieser Funktion werden in einer aktuell geladenen Btx-Seite nur
die Attribute herausgenommen, die Zeichen verdecken, so dafl der
Teilnehmer eventuell vom Anbieter verborgene Daten auf der Seite
sehen kann.
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Funktionstaste "Verbindungsaufbau, Verbindungsabbau”

Mit diesen Funktionen erfolgt eine entsprechende Sequenz an die An-
schluBbox iiber den Decoder, eine Verbindung entweder aufzubauen
oder abzubauen.

1.4.2 Leitseite/Verkniipfungen/Suchbaumstruktur

Samtliche Informationen im Btx-System werden auf Seiten abgelegt,
die sowohl unterhalb einer Leitseite als auch quer zu Programmen an-
derer Anbieter hin, miteinander verkniipft werden. Auf den Btx-Sei-
ten sind fiir den Teilnehmer entsprechende Hinweise enthalten. Fiir
den Abruf angebundener Seiten sind 1-stellige Verkniipfungen iiber
die Eingabe der Ziffern 0 bis 9 und dem Zeichen # oder 0, 10 bis 99
und # bei 2-stelligen Verkniipfungen méglich. Durch diese Seitenan-
bindungen entsteht die sogenannte "Suchbaumstruktur", d.h. angefan-
gen von der Nummer der Leitseite vergibt der Anbieter beliebige, bis
zu 16-stellige Ziffern fiir Btx-Seiten. In der Regel wird dabei hierar-
chisch verfahren.

Beispiel einer "Verteiler-Seite" als Inhaltsiibersicht mit 7 Verkniip-
fungen zu einzelnen Programmteilen:
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Baums/TeleConsulting
Btx-Atelier Baums 17:08:03

Impressum und
Referenzen...........1

Programm- Gestaltungsbeispiele

inhalt aus Kundenauftrégen:
Produkte und Mode....2
Technik,
Wissenschaft und
Architektur.......... 3
Btx- Infobox,
Computer-Anwendungen,
Telesoftware..... 4

Btx-Consulting und

Programmgestaltung...7
Programmhinweis...... 8
Dialog.cceeeencacnnan 9

Alle Verweise: W
G 9222170a

Darstellung der Suchbaumstruktur
grammverteilers:

des

oben abgebildeten Pro-
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Leitseite
922217
#
Ubersicht 1 | Impressum und
—r—| Referenzen
9222170 92221701

2 | Produkte und
——| Mode
92221702

3 | Technik, Wissen-
|—| schaft, Archit.
92221703

4 | Btx-Infobox,
—| Telesoftware
92221704

7 | Consulting,
—| Programmgestal.
92221707

8 | Programmhinweis
92221708

9 | Dialog

92221709

Bei der Vergabe der Seitennummern fiir Programmteile bzw. einzelne
Btx-Seiten, die von einem Verteiler angew#hlt werden kénnen, achten
Anbieter in der Regel auf eine entsprechend logische Struktur: Fiihrt
die Ziffer 1 von der Seite 9222170 auf den Teil "Impressum, Referen-
zen", so erhdlt die verkniipfte Seite die Nummer 92221701 (also
Seitennummer des Verteilers und 1). Uber die Ziffer 2 ist der Pro-
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grammteil "Gestaltungsbeispiele Produkte und Mode" angebunden - die
entsprechende Seite erhdlt die Nummer 92221702 usw.

1.4.3 Informationsseiten und -bliitter

Btx-Seiten, die nicht der Ubermittlung von Mitteilungen dienen und
nur Text- oder grafisch aufbereitete Informationen enthalten, werden
dementsprechend Informationsseiten genannt. Jede Btx-Seite erhilt ne-
ben der Seitennummer einen Kleinbuchstaben aus dem Alphabet:
9222170a. Unter dieser Nummer kénnen weitere 25 sogenannte "Blit-
ter" vergeben werden: 9222170b, 9222170c bis 9222170z. Blitter kon-
nen nicht direkt angewihlt werden, sondern sind nur iiber entspre-
chende Verkniipfungen erreichbar.

Verkettete Seiten

Ausgehend von einer a-Seite sind die folgenden, maximal 25 Blitter so
miteinander verkniipft, da nach der Anwahl der a-Seite die verkette-
ten Folgeseiten (Blitter) automatisch, ohne weitere Eingabe durch den
Teilnehmer in das Endgerit geladen werden. Damit kénnen analog ei-
ner Dia-Show z.B. Sequenzen fiir didaktische oder werbliche Zwecke
aufgebaut werden.

Durchlaufende Seiten

In Erweiterung der Funktionen von verketteten Seiten, konnen hier
beliebige Seitennummern, auch weitere a-Seiten, zu einer automatisch
durchlaufenden Sequenz zusammengestellt werden. Dariiber hinaus
kann der Anbieter einen Zihler fiir die jeweilige Standzeit einer jeden
Seite und einen Zihler fiir die Anzahl der Durchliufe (Schleifen) der
gesamten Folge festlegen.

Verkettete und durchlaufende Seiten kénnen vom Teilnehmer durch
Eingabe der Raute und einer Seitennummer unterbrochen werden.
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1.4.4 Dialogseiten

Dialogseiten sind Mitteilungs- und Antwortseiten, mit denen indivi-
duelle Texte und Informationen in entsprechend aufbereiteten Dialog-
feldern (z.B. zum Markieren einer Bestellung) ibermittelt werden.
Aufgrund ihrer Funktion enthalten diese Seiten personenbezogene
Daten, wie bei einem Brief, der mit Absender und Empfingerangaben
versehen werden muf.

Bei Antwortseiten ist der Empfinger bereits vorgegeben, bei Mit-
teilungsseiten kann der Teilnehmer die Teilnehmernummer des Emp-
fingers selber bestimmen. Dialogseiten kénnen nur nach Eingabe einer
eindeutigen Ziffernfolge (19) durch den Teilnehmer abgesandt werden.

1.4.5 Ubergabeseiten

Ubergabeseiten dienen der Vorbereitung fiir einen Verbindungsaufbau
zu einem Externen Rechner vom Btx-System aus iiber das Datex-P-
Netz. Auf diesen Seiten koénnen Dialogfelder fiir personenbezogene
Daten oder z.B. fiir PaBworte enthalten sein. Mit dem Absenden einer
Ubergabeseite werden diese Daten an den Rechner iibermittelt, und
die Verbindung wird hergestellt.

1.4.6 Vergiitungspflichtige Seiten

Samtliche Seiten und Seitentypen konnen vom Anbieter mit einer Ver-
giitung fiir den Seitenabruf (auch Abrufgebiihr) belegt werden. Der
entsprechende Betrag, max. 9,99 DM, wird in der 1. Zeile rechts auf
einer Seite angegeben. Der Teilnehmer erhilt nach Anwahl einer ver-
giitungspflichtigen Seite zunichst einen entsprechenden Hinweis vom
Btx-Dienst und muf3 vor dem Abruf einer solchen Seite iiber die
Funktion Raute (#) sein ausdriickliches Einverstindnis geben. Vergii-
tungen werden von der Post iiber die Fernmelderechnung fiir den Btx-
Anschluf3 einbehalten und an die Anbieter weitergegeben.

1.4.7 Datenschutzregelungen

Der Abruf von offentlich zuginglichen Informationen aus dem Btx-
System geschieht anonym. Ausnahmen hiervon bilden verstindli-
cherweise Geschlossene Benutzergruppen (GBG), zu denen nur na-
mentlich ausgewiesene und besonders autorisierte Personen Zugang



Was ist Btx? 25

haben und selbstverstindlich die iiber Btx zuginglichen Datenbanken,
fiir deren Nutzung in vielen Fillen ebenfalls besondere Berechtigun-
gen iiber Vergabe von PaBworten notwendig sind.

Dariiber hinaus miissen personenbezogene Daten bei Anwendungen,
wie Bestellen von Informationsmaterial oder Waren oder der Kon-
tofihrung im Rechner einer Bank, an die entsprechenden Anbieter
weitergegeben werden.

Fir Btx gelten die Bestimmungen zur Einhaltung und Gewéhrleistung
des Fernmeldegeheimnisses und der Datenschutzbestimmungen. Die
Post fithrt hierzu im einzelnen folgende MafBnahmen durch:

Léschen von Verbindungsdaten

Die durch den Teilnehmer vorgenommenen Seitenabrufe werden nicht
gespeichert. Nur fiir die Dauer eines Dialoges fithrt der Btx-Dienst
zur Gewihrleistung der Funktion "Zuriickblittern" (*#) eine "Liste"
iiber max. 5 abgerufene Seitennummern (max. 5-maliges Zuriickblit-
tern).

Léschen von Abrechnungsdaten

Daten von Teilnehmern und Anbietern, die fiir die Abrechnung von
Vergiitungen beim Abruf entgeltpflichtiger Seiten gespeichert werden,
sowie Daten fiir die Erhebung der Btx-Gebithren werden spitestens 3
Monate nach Rechnungslegung geldscht.

Beschriinkte Weitergabe von Vergiitungsdaten

Den Anbietern werden die Vergiitungsdaten nur dann weitergeleitet,
wenn ein Teilnehmer eine berechtigte Forderung auch nach einer
Erinnerung nicht bezahlt. Der Anbieter erfihrt dann Name und An-
schrift des Teilnehmers sowie den Gesamtbetrag der filligen Vergii-
tungen aus dem letzten Abrechnungszeitraum.

Hinweis auf personenbezogene Daten

Generell erfolgt vor dem Absenden von Dialogseiten, die
personenbezogene Daten enthalten, eine entsprechende Systemmeldung
in der 24. Zeile, die an der Zeichenfolge "P!" zu erkennen ist. Voll-
stindige Systemmeldung:
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Absenden DM xx,xx? P! Ja:19 Nein:2

1.5 Darstellungsméglichkeiten und Gestaltung

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick der Merkmale des CEPT-Stan-
dards unter gestalterischen Aspekten. Eine volistindige Auflistung al-
ler Darstellungskomponenten ist in dem Kapitel 4 iiber CEPT-Codie-
rung und Technik von Btx-Terminals enthalten.

Die hier abgebildeten Btx-Seiten und Gestaltungsbeispiele entstammen
dem umfangreichen Btx-Programm "MOSAIK 2", das unter der Lei-
tung von Professor Manfred Eisenbeis von der Arbeitsgruppe
Medienforschung an der Hochschule fiir Gestaltung in Offenbach im
Auftrag der Deutschen Bundespost und in Zusammenarbeit mit dem
Fernmeldetechnischen Zentralamt, Darmstadt, entwickelt wurde.

Das Programm "MOSAIK 2" bietet eine umfassende Darstellung der
gestalterischen Komponenten und Anwendungsbereiche des CEPT-
Standards und ist unter der Btx-Seite *199999# fiir jedermann ko-
stenfrei abrufbar. Im Quellenverzeichnis im Anhang dieses Buches ist
die Bezugsadresse des Verlages angegeben, der zu diesem Programm
das "Handbuch fiir die Gestaltung von Bildschirmtext" herausgegeben
hat.
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MOSAIK Gestaltungsprogramm
Gesamt-ilbersicht

BTXBTX Einleitung >0

BTXBTX
BTXBTX Grundlagen des Systems 1
BTXBTX Methodische Arbeitshilfen Y2
Schrift- und Textgestaltung >3
Bildgestaltung Y4
Anwendungen nach Sachgebieten 25
Programmgestaltung 6
Visuelle Experimente y?
Schlagwortverzeichnis >8
Dialog/Impressum/Anhang 8
198933%1a

1.5.1 Formate der Bildschirmtext-Seite

Die Darstellungsfliche der Btx-Seite entspricht dem normalen Fern-
sehschirm in einem Seitenverhiltnis von 3:4. Von den sichtbaren Fern-
sehzeilen werden 240 Zeilen fiir die Darstellung genutzt.

Das Standardformat dieser Fliche ist in 24 Zeilen zu je 40 Zeichen
(Spalten) aufgeteilt. Zeichen kénnen Buchstaben, Zahlen oder gra-
fische Zeichen sein. Insgesamt ergibt sich eine max. Zeichenanzahl je
Btx-Seite von 960 Zeichen.
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Die 1. und 24. Zeile sind nicht vom Anbieter beschreibbar, da sie fiir
Daten des Btx-Systems genutzt werden. Dies sind: in Zeile 1 der Name
des "Seiteninhabers" und eine Angabe iiber die H6he der Abrufgebiihr
einer Seite; in Zeile 24 die Seitennummer und Systemmeldungen fiir
den Btx-Teilnehmer. Zieht man einen Betrag an Zeichenplitzen fiir
das Seitenlayout (Aufteilung, Kopfzeilen, Uberschrift, FuBnoten usw.)
ab, dann ergibt sich eine durchschnittliche Anzahl von 550 Zeichen
oder Schreibstellen je Btx-Seite.

Zum Vergleich:

Btx-Seite ca. 550 Zeichen
Buchseite ca. 4.000 Zeichen
Magazinseite ca. 9.000 Zeichen
Zeitungsseite ca. 20.000 Zeichen

20-Zeilen-Format

Die Darstellungsfliche der Btx-Seite betrigt 20 Zeilen zu 40 Spalten.
Dieses Format wird zwar von Berufsgenossenschaften aus ergonomi-
schen Griinden empfohlen, in der Praxis aber sehr selten verwendet,
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da sich die durchschnittliche Zeichenzahl pro Btx-Seite entsprechend
verringert.

80-Zeichen-Format

Zukiinftige Ausbaustufen des CEPT-Standards sehen eine Anpassung
an die Darstellung im 80-Zeichen-Format von EDV-Terminals vor.
Spezielle Btx-Decoder (so auch PC-Btx-Karten) sind bereits jetzt in
der Lage, mit diesem Format zu arbeiten. Dabei kann zur Zeit aller-
dings noch nicht der gesamte grafische Zeichenvorrat von Btx darge-
stellt werden.

T
1
T

Das Auflésungsvermogen einer Btx-Seite betrigt je Schreibstelle 12
Pixel horizontal und 10 Pixel vertikal, also 120 Pixel oder Punkte je
Zeichen. Insgesamt sind dies 480 mal 240 Punkte auf dem Bildschirm
= 115.200 Punkte.

1.5.2 Darstellungs- und Zeichenumfang

Zur Darstellung von Texten und Bildern verfiigt der CEPT-Standard
iiber sogenannte feste Zeichensitze und iiber freidefinierbare Zeichen-
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sitze. Feste Zeichensitze miissen bei dem Abruf einer Btx-Seite aus
der Btx-Zentrale nicht in den Decoder des Teilnehmergerites iibertra-
gen (geladen) werden, so daB nach dem Abruf einer Seite, die feste
Zeichen verwendet, keine Wartezeiten auftreten.

Feste Zeichensitze sind:

Alphanumerische Zeichen - lateinisches Alphabet
Alphanumerische Zeichen - Sonderzeichen, Akzente
Verschiedene grafische Zeichensitze

Alphanumerische Zeichensitze

MOSAIK Grundlagen des Systems
Alphanumerische Zeichensitze

ABCabc "% & () %+, - ./

ABCabc

ABCabc 01 2 3 45678838 : ; (=)2

ABCabc

ABCDEFGHIJKLMNDO

PQRSTUVWXYZ (/) "~ _
‘‘abc d_e fghijklmno
pqrs tuvwxyz (/) _
Grundschrift-Zeichensatz
Buchstaben, Ziffern, Satzzeichen
des lateinischen Alphabets.

0( 21 (Zeichensatz GO)

1388891121a
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MOSAIK Grundlagen des Systems
Alphanumerische Zeichensitze
ABCabc ic 2 Sen8n‘ “ (et}
ABCabc
ABCabc ° £+ 2 3 x pw - £ 7" » UK Ui
ABCabc T T e T T " -
-1 ®Om™MMPAOIU I 6% HHK%
QfK bDaefn L)) L 9 FFDN
x 2ad 3 1k eB P tokB
Sonderzeichensatz
Diakritische Zeichen, Sonder-
zeichen, Akzente
0( 21 (Zeichensatz G2)
1989981122a

Mit den alphanumerischen Zeichen kdénnen durch Kombination des
lateinischen Alphabetes und den Sonderzeichen folgende Sprachen
. volistindig dargestellt werden: Deutsch, D#nisch, Franzésisch, Hollin-
disch, Italienisch, Tschechisch, Schwedisch, Spanisch und Englisch.
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MOSAIK Grundlagen des Systems
Alphanumerische Zeichensatze

| Deutsch ' I Italienisch
AifoiliB Aaketeéeiioln
I Dinisch u Tschechisch
Adcégafta acdéeinasay
Franzisisch Schwedisch
AAAACCEEEE ) )
éeiiffzCe AdAatedo

| Hollindisch R Spanisch
fr— _— Adfétifnou
fAaEeiidoua il1é?

(124 1T Sprachbezogene Sonderzeichen

18388381123a

1.5.3 Attribute und Farbgebung

Den Zeichen bzw. jeder Schreibstelle im Btx-Format kénnen Ei-
genschaften, sogenannte Attribute, zugeordnet werden.

Die im Btx-System verwendeten Schriftzeichen sind nur in einer
einzigen Schrifttype vorhanden. Durch die Verwendung von Attri-
buten kann die GroBe eines Zeichens variiert werden, um zum Bei-
spiel Uberschriften hervorzuheben.

Schriftgr6Ben und -formen:

normal = 1 Schreibstelle
doppelt hoch = 1 Schreibstelle breit und 2 Schreibstellen hoch
doppelt breit = 2 Schreibstellen breit und 1 Schreibstelle hoch

2 Schreibstellen breit und 2 Schreibstellen hoch

doppelt groB
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MOSAIK Schrift- und Textgestaltung
Attribute Schrift

normal Unterschiedliche Darstellungs-
formen der Grundschrift

norhet* Unterschiedliche Darstellungs-
formen der Grundschrift

doppelt Unterschiedliche
breit Darstellungs —

dorrelt lInterschiedliche
Darstellungs-—

{1 24 Y1 SchriftgriBen und Schriftformen

18888931323a
E
BE 3 ==
== ==
=2 B
&
Normale Doppelte Doppelte Weite Doppelte GroRe
GroRe Hohe
Weitere Attribute sind: Farbe Vordergrund
Farbe Hintergrund
Unterstreichen/Linie

Blinken
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MOSAIK Schrift- und Textgestaltung
Attribute Schrift

GroBe Farbe Linie Blinken
normal .

ABCD . AB AB . ABCD . ABCD
ABCD . CD CD . ABCD . ABCD
doppapg CTTTITIIITIITIIee e
hoch ABCD . AB AB . ABCD . ABCD
doppelt LT TTToTotoTrelTToreeY
breit AR . &  aB . aB
coD . B . €D . CD
doppert ' R ETITE Y RERRE ..
groB AB A A B AB
0« 1 : - =
1998991322a
Farbgebung

Bei den Farben werden feste (im Decoder vorhandene, unverinderbare
Farbwerte) und frei definierbare Farben, die iibertragen bzw. in den
Decoder geladen werden miissen, unterschieden.

Es gibt 15 feste Grundfarben in 2 von insgesamt 4 Farbpaletten zu je
8 Farbenplitzen:

Schwarz, Rot, Griin, Gelb, Blau, Magenta, Cyan, Wei3 und nochmal
diese 7 Farben in halber Intensitit (= Helligkeit) auBer dem Wert
Schwarz, an dessen Stelle die sogenannte transparente Darstellung
definiert wird. Dieses Attribut ermdglicht die Definition eines "Fen-
sters" in einer Btx-Seite, um Video-Informationen darzustellen.

Die Farben werden nach RGB-Werten in 16 Stufen (von 00 bis 15)
codiert:
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R G B Farbe

.
(=
o

00 | 00 | Schwarz
15 | 00 | 00 | Rot

00 | 15 | 00 | Griin

15| 15 | 00 | Gelb

00 | 15 | Blau

15 | 00 | 15 | Magenta
00 | 15 | 15 | Cyan

15 | 15 | 15 | Weis

®etet® —0 0V
o
o

xx | xx | xx | Transpar. Darst.
07 | 00 | 00 | Rot ¥ Helligkeit
00 | 07 | 00 | Grin "

07 | 00 | Gelb
00 | 00 | 07 | Blau
07 | 00 | 07 | Mag.
00 | 07 | O7 | Cyan
07 | 07 | 07 | WeiB

Ot~ ON
(=]
~N
FBFERFRFEFF

In einer 3. und 4. Farbpalette mit insgesamt 16 Farbplitzen werden
die frei definierbaren Farben mit ebenfalls 16 Abstufungen je Farb-
wert (RGB - Rot-Griin-Blau) gemischt. Somit stehen 4.096 frei defi-
nierbare Farben zur Verfiigung. Insgesamt kénnen 31 Farben auf einer
Seite gleichzeitig dargestellt werden.

1.5.4 Grafische Zeichensiitze

Wie bei den Farben wird bei der Darstellung grafischer Abbildungen
zwischen festen Zeichensitzen, die bereits in jedem Decoder definiert
sind, und frei definierbaren Zeichen unterschieden, die vor dem Auf-
bau einer entsprechenden Btx-Seite im Teilnehmergerit zun#chst in
den Decoder geladen werden miissen.

Es gibt insgesamt 3 feste Zeichensitze:
Blockgrafik mit 63 Zeichen

Schriggrafik mit 61 Zeichen
Liniengrafik mit 31 Zeichen
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MOSAIK Grundlagen des Systems
Grafische Zeichensitze

" r=m a1 AP s 1T bhdn

« s oo L F 2233 pkArn
e = AL LD 5 1Tk 4d8
emmmbb L Eaallnkdn

Blockgrafik-Zeichensatz

62 Zeichen auf der Basis einer

2x3 Teilung des Zeichenfeldes.

Kombinierbar mit Schraggrafik.
04 1 (Zeichensatz G1)

19839931131a

Die folgende Abbildung zeigt die Darstellungsméglichkeiten fiir Win-
kel und Flichen bei Verwendung von Blockgrafik.

»
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MOSAIK Methodische Arbeitshilfen
Blockgrafik

/ :{/”?j

|': .,-:-"-.:_fp:—_f:__

(124 1 Winkeldarstellung

1998381221310a

MOSAIK Methodische Arbeitshilfen
Blockgrafik

HAG®
@ 4. @S

(12§ 1 Flachen/Geometrische Grundformen

1999881221320a
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Schriggrafik-Zeichensatz

MOSAIK Grundlagen des Systems
Grafische Zeichensatze

o b bl A dAdB DM B
.« 44 1ARBRAMAREKEN | R
SRINYIN" "rrpoE) Y

PPREPFY "~ YNNI (., &

Schraggrafik-Zeichensatz

96 Schrigfliachen-Elemente auf
der Basis einer 2x3 Teilung des
Zeichenfeldes.
Kombinierbar mit Blockgarafik.

[1 ¢ 1 (Zeichensatz G1/G3)

1883891132a
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Darstellungsmoglichkeiten mit Schraggrafik

MOSAIK Methodische Arbeitshilfen
Schriggrafik

W2

(124 Y1 Winkeldarstellung

188383981222310a
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MOSAIK Methodische Arbeitshilfen
Schriggrafik

HASOE
KXANOCO
M RCCR

(124 >1 Formendarstellung

189388991222320a
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Liniengrafik-Zeichensatz

MOSAIK

Grundlagen des Svystems
Grafische Zeichensitze

J

o<

oy

1

e bd()vr/ Vy ,hee0
l—ra 3 Firr+2¢td

Liniengrafik-Zeichensatz

28 Linienelemente zur Wiedergabe
von horizontalen, vertikalen und
diagonalen Linien.

Eck- und Kreuzungselemente.
Blockgrafik-Anschlufistiicke.
Punkt-, Kreis—, Pfeilelemente.
(Zeichensatz G3)

13488331133a
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Darstellungsméglichkeiten mit Liniengrafik

MOSAIK Methodische Arbeitshilfen
Liniengrafik
N\ / /
N\ \ / /
AN
\\
\
N Ry
N /S
\
. /
U
(1 24 1 Winkeldarstellung

1988881223310a
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MOSAIK Methodische Arbeitshilfen
Liniengrafik

(124 1 Flachendarstellung

1889881223320a

Frei definierbare Zeichensdtze (FDZ oder DRCS):

Ein Btx-Decoder verfiigt iiber eine Kapazitit von maximal 94 Zei-
chenplitzen, in die frei definierte Zeichen geladen werden kénnen.
Wird eine Btx-Seite abgerufen, die fiir die vollstindige Darstellung
derartige Zeichen bendtigt, so wird ein entsprechender Ubertra-
gungsprozeB von der Btx-Zentrale zum Teilnehmergerit eingeleitet.
Der Aufbau von Bildelementen kann erst nach Abschlul dieses
Ladevorganges, der bis zu etwa 30 Sekunden dauern kann, erfolgen.

Fur den Begriff "frei definierbare Zeichensitze" werden die Abkir-
zungen FDZ und DRCS (Englisch: Dynamical Redefinable Character
Set) verwendet.

FDZ werden fiir moglichst realistische Abbildungen wie Pro-
duktdarstellungen oder Illustrationen und fiir besondere Schrifttypen,
Firmenschriftziige und Firmenzeichen, Piktogramme oder Signets ein-
gesetzt.

Die héchstmégliche Auflésung fiir FDZ betréigt je Schreib- bzw. Cur-
sorstelle 12 mal 10 Punkte. Dabei kénnen bei der Definition dieser
Zeichen auch einzelnen Punkten Farben zugeordnet werden.
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Die folgende Abbildung zeigt die puzzleartige Zusammenstellung meh-
rerer frei definierter Zeichen in der maximalen Auflésung zu einem
Schmetterling.

MOSAIK Grundlagen des Systems
Frei definierbare Zeichensitze

Iy aX B

1311 1

Matrix
12x10 (MR N
e oWy o
Doppelte Getrennte Zeichen-
GraBe darstellung

VergroBerte Darstellung des
(124 Y1 Bildaufbaus aus Einzelelementen

13983391

Weitere Anwendungsfille fiir frei definierte Zeichen sind hiufig die
Darstellung von Piktogrammen oder Firmenzeichen:
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MOSAIK Bildgestaltung
Zeichen/Zeichensysteme

- 3 }'—; ...... i d N . s
2 sl alcRal?s
o= = iy . .

21 &= A
o= [ i § . . .

’?} ﬁ = fd /b ;)’;;'
FZ211. &%l _ =38/ |t
CNF3eg ILS=:LIF-79F 2 &1

0{ >1 Sport-Piktogramme, FDZ 12x10

18999991451112a

MOSAIK Bildgestaltung
Zeichen/Zeichensysteme

1+ USSP

B HER LW
Mo xtove )

t 2 X9

CIE - RS

dd = T EY
Piktogramme: Minimal-Zeichen

Aufbau mit 1-2 FDZ; kombinierbar
mit der Grundschrift.

(124 1 Anwendungsbeispiel Fahrplan n

199889145115a
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Mit den frei definierbaren Zeichen im CEPT-Standard kénnen auch
Zeichensitze fiir Fremdsprachen bzw. Schriften erstellt werden, die
nicht mit den festen alphanummerischen Zeichen darstellbar sind. Das
Btx-System bietet eine Decoder-Referenzverwaltung an, iiber die je-
der Btx-Seite innerhalb eines Programms oder Programmteiles eine
entsprechende Information i{iber die Verwendung bestimmter FDZ
zugeordnet werden kann. Dies konnte beispielsweise der Verweis auf
einen frei definierten Fremdsprachen-Zeichensatz sein. Werden meh-
rere Btx-Seiten hintereinander von einem Teilnehmer abgerufen, die
alle diesen gemeinsamen Verweis enthalten, so wird von der Btx-Zen-
trale der angeforderte Zeichensatz nur ein einziges Mal in den Deco-
der geladen, so daB auch nur einmal die entsprechende Wartezeit auf-
tritt. Alle Folgeseiten konnen dann sofort aufgebaut und abgebildet
werden.

MOSAIK Schrift- und Textgestaltung
Fremdsprachen-Zeichensatze

52 O o< 5= ik =
o< 52 St ol = - 4}
o 2 I 4 RO
i} 52 R O o 55 >t
= 1O ol =71 i =l
o 53 itk ol =4 IO )
ol 2= I 4 RO
i 52O o 520

Japanische Schrift (Kanji)
0( 1 Auswahl einiger Schriftzeichen

19993831
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MOSAIK Schrift- und Textgestaltung
Fremdsprachen-Zeichensitze

g ai ab g joJ o J o3 3 S T T D
i §w b s w g i ¢ B B P
i 0 p 0 p 1) 5 L i 5710
EFM o 42 gl Vg

b oa oab g jodod 03 4 0 77D
igmaﬁméizébﬁ.,_p

¢ i i opaeoep1t s Jss5insno0

(1 X4 1 Arabische Schrift (Tahir)
1933391

1.6 Kosten/Gebiihrenordnung der Post

Die Bundespost erhebt eine Vielzahl meist geringer, auf kleine Ab-
rechnungseinheiten bezogene Gebiihren fiir Btx-Teilnehmer und -An-
bieter. Nach der Ubersicht der Gebiihren fiir Teilnehmer werden 2
Modell-Rechnungen aufgefiihrt.

1.6.1 Gebiihren fiir alle Teilnehmer

Einmalige AnschlieBungsgebiihr:

Einrichtung eines Btx-Teilnehmerverhiltnisses

(inkl. HauptanschluB) bzw. Anderung eines bestehenden
Telefonanschlusses

je AnschluB3 65,00 DM
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Monatliche Gebiihren:

Btx-Anschluf3 je Teilnehmerkennung
(inkl. Miete AnschluBbox)

Verkehrsgebiihren:

Absenden einer Mitteilung
je Seite

Abruf von Seiten aus fremden Regionalbereichen
je Seite

Speichergebiihren:

Speichern einer abgerufenen Mitteilung
je Seite und Tag

Mitbenutzerkennung
je Mitbenutzer und Tag

Verbindungsgebiihren im Telefonnetz:

nach dem Orts- oder Nahtarif:
08.00 bis 18.00 Uhr /je 480 Sek.
18.00 bis 08.00 Uhr /je 720 Sek.

Gebiihrenbeispiele fiir Teilnehmer

Teilnehmer mit 1 Anschluf:
(Hier mit 56 Anrufen - der durchschnittliche Teilnehmer
nutzt das System rund 25mal im Monat.)

Grundgebithr
Telefonkosten
56 Anrufe:

40 unter 8 Minuten

8,00 DM

0,40 DM

0,02 DM

0,015 DM

0,05 DM

0,23 DM
0,23 DM

8,00 DM
18,94 DM
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12 zwischen 8 und 16 Minuten
4 zwischen 16 und 24 Minuten
12 abgesandte Mitteilungsseiten
10 abgesandte Antwortseiten
35 Abrufe aus fremden Regionen (= 35 Seiten)

Monatliche Gebiihren

Gewerblicher Teilnehmer mit 4 Anschliissen:

Grundgebiihr
Telefonkosten
400 Anrufe:
240 unter 8 Minuten
120 zwischen 8 und 16 Minuten
40 zwischen 16 und 24 Minuten
50 Mitteilungsseiten
90 Antwortseiten
140 Abrufe aus fremden Regionen (= 40 Seiten)

Monatliche Gebiihr

1.6.2 Gebiihren fiir Btx- Anbieter

4,80 DM
3,00 DM
0,75 DM

35,49 DM

32,00 DM
149,50 DM

20,00 DM
27,00 DM
2,80 DM

231,30 DM

Einmalige Gebiihren (AnschlieBung, Einrichtung, Anderung):

Zuteilung einer Leitseite (Anbieterberechtigung)

je Leitseite

AnschluB3 eines Externen Rechners
je Datex-Rufnummer

65,00 DM

65,00 DM

Berechtigung fiir das Anlegen von Ubergabeseiten zu einem

Externen Rechner/je Anbieter

65,00 DM
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Berechtigung fiir das Einrichten einer GBG
je GBG 65,00 DM
Weiterer Eintrag in die Anbieterliste je Eintrag 65,00 DM

Bei gleichzeitiger Beantragung mehrerer Leitseiten, Anschliisse oder

Berechtigungen wird die Gebithr nur einmal erhoben. Anderungen
sind gebiihrenfrei.

Monatliche Grundgebiihren:

Bundesweite Leitseite, je 350,00 DM
Regionale Leitseite, erster Regionalbereich 50,00 DM
Weitere Regionale Leitseite, je 15,00 DM
Zusitzlicher Eintrag in das Anbieterverzeichnis, je 15,00 DM
Fithren einer GBG, je Anbieter 50,00 DM

Verbindung eines Externen Rechners mit dem
Btx-System je Datexrufnummer 250,00 DM
(Zusitzlich fallen die Gebiihren fiir den Datexdienst an)

Verkehrsgebiihren:

Eingeben von Seiten mit Benutzerfithrung (im Editor)

je Minute 0,02 DM
Einarbeiten von Btx-Seiten

zeitgleich je Seite 0,10 DM
zeitverzogert 0,05 DM

Ubernahme von Btx-Seiten von materiellen Datentrigern
je Datentriger 20,00 DM

Absenden von Antwortseiten (zu Lasten des Anbieters)
je Seite 0,30 DM

Ubertragen einer Datensammelseite zum Externen Rechner
je Seite 0,01 DM
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Speichergebiihren:

Speichern einer Seite (bis 1.900 Byte/Blatt)
bundesweit, je Seite und Tag
regional, je Bereich, je Seite und Tag

Eintrag und Anbindung an das Schlagwortverzeichnis
je Schlagwort und Tag

Seitenabrufstatistik je Seite und Tag

Speichern abgerufener Antwortseiten im Btx-System
je Seite und Tag

Speichern einer GBG-Liste
je Adresse (Teilnehmer) und Tag

Sonstige Gebiihren:

Bearbeiten und Uberweisen der Anbietervergiitung
Grundbetrag je Gutschrift
plus Zuschlag 2% des Uberweisungsbetrages

Aufstellung iiber erhobene Vergiitungen, 1. Blatt
je Antrag

Aufstellung, jedes weitere Blatt

je Antrag

0,015 DM
0,015 DM

0,05 DM

0,50 DM

0,015 DM

0,015 DM

20,00 DM

12,00 DM

1,40 DM
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2. Anleitung zum Umgang mit Bildschirmtext

In diesem Kapitel finden Sie eine detaillierte Darstellung der Lei-
stungsmerkmale und des inhaltlichen Aufbaus des Btx-Systems, wie sie
von der Post angeboten bzw. vorgegeben werden. Hierzu gehdren
beispielsweise die verschiedenen Suchhilfen im Btx-Dienst, wie
Schlagwort- oder Anbieterverzeichnis, bestimmte Funktionstasten, die
allen Btx-Endgeriten gemeinsam sind oder eine Anleitung fiir das
Versenden und Empfangen von Mitteilungen.

Besondere Informationen iiber die Betriebsweise Ihres jeweiligen End-
gerites konnen Sie der Bedienungsanleitung des Herstellers entnehmen.

In der folgenden Beschreibung wird von dem Regelfall, der Ver-
wendung einer AnschluBbox der Post mit automatischer Anwahl des
Btx-Systems, ausgegangen. Bei Verwendung eines Datenmodems oder
von Akkustikkopplern werden auch hier entsprechende Anleitungen
von der Post oder den Herstellern mitgeliefert.

Die Beschreibung ist bewuBt als didaktische Unterweisung aufgebaut.
Wenn Sie die Kapitel in der vorgegebenen Reihenfolge durcharbeiten
und am besten gleich "online" im Btx-Betrieb nachvollziehen, werden
Sie alle wesentlichen Leistungsmerkmale von Btx kennenlernen. Der
schnelle Leser kann sich anhand der Kapiteliiberschriften orientieren
und so bestimmte Themen gezielt auswihlen.

Anmerkung: Mindestens einmal jihrlich wird die Software fiir den
Btx-Dienst von der Post iiberarbeitet und verbessert, bzw. kommen
neue Leistungsmerkmale hinzu. Gegeniiber der hier zusammenge-
stellten Bedienungsanleitung fiir simtliche Teilnehmerfunktionen von
Btx kénnen sich daher teilweise die Handhabung einzelner Funktionen
oder das Aussehen bestimmter Seiten und Eingabemasken geringfiigig
gedndert haben. Beriicksichtigt wird in diesem Buch die Release des
Btx-Systems, die ab Sommer 1987 implementiert ist.

2.1 Der Zugang zum Btx-Dienst

Bei der automatischen Anwahl des Btx-Systems iiber die Anschlu3box
(Modem DBT-03) der Post ist die Telefonnummer der nichstliegenden
Btx-Vermittlungsstelle bereits in diese Box ‘“eingebrannt”. Der
Teilnehmer braucht also nur auf die entsprechende Taste fiir die An-
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wahl auf seinem Endgerdt zu driicken und bekommt nach er-
folgreichem Verbindungsaufbau die erste Btx-Seite auf seinem Moni-
tor eingespielt: die Eingabeseite.

CO wWio4

—'

-

1

Bildschirmiext

Teilnehmer : 62151735418 - i

pers. Kennwort:

Mitbenutzer oder ¥ eingeben

Uber die AnschluBbox wird in der Vermittlungsstelle ebenfalls die zu
Ihrem AnschluB gehérige Telefonnummer, die in der Regel identisch
mit IThrer Teilnehmernummer ist, identifiziert und auf der Eingabe-
seite eingespielt - in der Abbildung die Nummer: 02151735418. Die
Vorwahl des Wohnortes gehort also zu der Teilnehmernummer, und
die ortliche Telefonnummer wird direkt dahinter geschrieben.

Solange Sie Ihre Teilnehmernummer nicht iiberschreibbar gemacht ha-
ben (diese Moglichkeit wird spiter erklirt) und auf jeden Fall beim
erstmaligen Zugang in das Btx-System, steht ein blinkender Cursor
nun auf dem Datenfeld fiir den "Mitbenutzer". Folgen Sie zunichst
einmal den Hinweisen am unteren Bildschirmrand, die vom Btx-Sy-
stem eingespielt werden und geben das Zeichen # (Raute) ein. Die
Bedeutung der Mitbenutzer-Nummer wird ebenfalls spiter erliutert.
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2.2 Personliches Kennwort (Zugangskennwort)

Nun werden Sie aufgefordert, Ihr persénliches Kennwort einzugeben.
Beim erstmaligen Zugang zu Btx ist hier Vorsicht geboten: Ihr persdn-
liches Kennwort existiert noch nicht! Wenn Sie also das erste Mal Btx
anwihlen, legen Sie mit der erstmaligen Eingabe an dieser Stelle Ihr
zukiinftiges Kennwort selber fest. Damit wird ein hoher Grad an Da-
tensicherheit und Schutz Ihres Anschlusses erreicht. Also beim ersten
Zugang nicht einfach ein beliebiges Kenntwort eingeben und dann
nichts wie hinein in’s System, sondern beachten Sie die folgenden Re-
geln und merken Sie sich das ausgewihlte Kennwort gut, das Sie fir
jede neue Zugangsprozedur wieder eingeben miissen.

Zum weiteren Schutz des Btx-Anschlusses erfolgt bei neunmaliger
Fehleingabe Ihres persdnlichen Kennwortes eine Sperre durch das Sy-
stem. Die Freigabe des Anschlusses ist dann erst wieder frithestens am
folgenden Tag nach persdnlichem Erscheinen im zustindigen Fernmel-
deamt oder nach schriftlichem Antrag méglich.

Regeln fiir die Vergabe des persénlichen Kennwortes:

Es muB3 mindestens 4 und darf hochstens 8 Stellen lang sein. Kenn-
worte mit weniger als 8 Stellen miissen mit der Raute (#) abge-
schlossen werden.

Fir das Kennwort kénnen in beliebiger Reihenfolge alle Ziffern von 0
bis 9 und alle Buchstaben in GroB- und Kleinschreibung verwendet
werden. Zeichen wie *, # oder Leerzeichen sind ausgeschlossen.

Beispiele fiir mégliche Kombinationen:

a8rrst7x (8 Stellen)

prima (mit Raute abschlieBen)
GROBklei

%maria5

Dabei sollten Kennworte, die durch Probieren leicht herauszufinden
sind, im eigenen Interesse vermieden werden. Besonders "einfallslose"
Kombinationen mit 3 gleichen Zeichen hintereinander oder
Zeichenfolgen in auf- oder absteigender Folge werden vom System
erst gar nicht angenommen.
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Beispiele:

12345678
12344321
1333

Mit der Eingabe des persdnlichen Kennwortes ist die Zugangsprozedur
in Btx abgeschlossen, und vom System wird die "BegriiBungsseite” ein-
gespielt. Diese enthilt aktuelles Datum und Uhrzeit, die Daten Ihrer
letzten Nutzung von Btx und eine BegriifBung mit den Teil-
nehmerdaten: Anrede und Name.

Bildschirmtext
Deutsche Bundespost

30.01.87 16:42

Guten Tag
Herr

Jurgen Baums

Sie benutzten Bildschirmtext zuletzt
am 30.01.87 bis 16:03

Weiter mit # oder *Seitennummer#

2.3  Organisation und Struktur des Dienstes
Btx-Gesamtiibersicht: *0#

In der letzten Zeile der BegriiBungsseite stehen Hinweise zur weiteren
Benutzerfithrung. Solange Sie sich nur Informationen in Btx ansehen
wollen, bendtigen Sie an Funktionstasten nur *, # und die Ziffern 0
bis 9. Alle Btx-Seiten sind vom jeweiligen Anbieter - ob nun von der
Post selber oder von privaten Anbietern - untereinander verkniipft
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und enthalten daher entsprechende Hinweise dariiber, mit welchen
Funktionstasten welche Informationen erreichbar sind.

Da jeder Btx-Seite eine feste und eindeutige Nummer zugewiesen ist,
konnen Seiten direkt aufgerufen werden durch Voranstellen des Zei-
chens * und durch AbschluB mit dem Zeichen #. In unserem konkre-
ten Fall ist die BegriiBungsseite mit der Seite "0" (Bildschirmtext Ge-
samtiibersicht) iiber die Raute verkniipft. Sie kénnen diese Seite aber
auch iiber die Eingabe: *0# erreichen. Der direkte Aufruf einer Btx-
Seite ist in den meisten Fillen problemlos méoglich - setzt aber die
Kenntnis einer entsprechenden Nummer voraus. Hierzu gibt es
entsprechende gedruckte Verzeichnisse, wie z.B. das "Amtliche Ver-
zeichnis der Btx-Teilnehmer der Deutschen Bundespost mit Branchen-
verzeichnis", in dem neben der Teilnehmernummer der Anbieter auch
eine Btx-Seitennummer (Leitseite) aufgefithrt ist. Beispiel: Deutsche
Bundesbahn *25800#.

Um die gesamten in Btx angebotenen Informationen iibersichtlich zu
strukturieren und um stets weitaus aktueller als es mit gedruckten
Verzeichnissen méglich wire iiber neue Angebote zu informieren,
fithrt die Post in Btx verschiedene Verzeichnisse, die in der Ge-
samtiibersicht aufgefiihrt sind.

Bildschirmtext
Gesamtubersicht *0#

Anbieter ...... 1 Informationen
zum Btx-Dienst . 6

Schlagworter .. 2 Teilnehmer- und
Mitbenutzer-
verwaltung ..... 7
Sachgebiete ... 3
Mitteilungs-
dienst ......... 8
Regional-
bereiche ...... 4 Btx beenden .... 9

Weiter mit Ziffer oder *Seitennummer#
Oa
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Uber die Punkte 1, 2 und 3 in der Gesamtiibersicht kénnen Sie ent-
weder einen bestimmten Btx-Anbieter nach Namen suchen oder meh-
rere Anbieter und deren Programmangebote iiber Schlagwérter und
Sachgebiete finden.

2.4 Anbieterverzeichnis: *12#

Nach der Eingabe der Ziffer 1 auf der Gesamtiibersicht von Btx er-
halten Sie das Anbieterverzeichnis A-Z. Beispiel: Sie suchen das Btx-
Angebot der Deutschen Bundesbahn.

Die ersten 2 Buchstaben des Anbieternamens sind: "De". Sie geben also
19 ein, da mit der 20 bereits Anbieter aufgelistet werden, deren Na-
men mit "Di" beginnen.

Bildschirmtext
Anbieterverzeichnis A-2

10 Aa 20 Di 30 He 40 Mi 50 sp
11 Ak 21 Ea 31 Ho LN 51 st

12 An 22 EL 321 420 52 Ta
13 Au 23 Fa 334 43 Pa 53 T1i

14 Ba 24 Fi 34 Ka 44 PL 54 U
15 Be 25 Fo 35 KL 45 Q 55 Va

16 Bi 26 Ga 36 Kr 46 Ra 56 Vi
17 Br 27 Ge 37 La 47 Rh 57 Wa

18 C 28 Gi 38 Li 48 Sa 58 Wi
19 Da 29 Ha 39 Ma 49 Se 59 Xz

0< Gewlnschte 2iffer eingeben
12a

In unserem Beispiel gibt es eine grofle Zahl von Anbietern unter dem
Buchstaben D, so daB8 nun eine Seite mit Buchstabengruppen zur wei-
teren Auswahl angeboten wird. Hier geben Sie die Ziffer 12 ein.
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Bildschirmtext
Anbieterverzeichnis (Buchstabengruppen)

10 Dachde
11 DELALA

12 Deubel
13 DFSR-T

0< Gewiinschte Z2iffer eingeben
1219a

Nun wird Ihnen eine Seite eingespielt, von der Sie iiber die Eingabe
von 19, der Ziffer vor dem gesuchten Anbieternamen Deutsche Bun-
desbahn, direkt zur Leitseite dieses Anbieters gefiihrt werden.

Anmerkung: Auf allen Verzeichnisseiten mit Anbieternamen besteht
die Moglichkeit, iiber die Ziffer 25 sogenannte "regionale Anbieter" zu
erreichen. (Siehe hierzu das entsprechende Kapitel iiber Regionalbe-
reiche).
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Bildschirmtext
Anbieterverzeichnis A-Z (bundesweit)

10 Deubel + Hofermann

11 Deuker + Neubauer

12 Deutsche Akzo Coatings GmbH

13 Deutsche Angestellten Akademie
14 Deutsche Apoth-u.Arztebank eG

15 Deutsche Bank

16 Deutsche BP AG

17 Deutsche BP Tankstellen GmbH
18 Deutsche BTX-Journalisten e.V.
19 Deutsche Bundesbahn

20 Deutsche Bundespost
21 Deutsche Castrol

25 regionale Anbieter

0< Gewlnschte Ziffer eingeben >#
121912a

Das Anbieterverzeichnis wird ausschlieBlich von der Post erstellt und
ist dem amtlichen Verzeichnis der Telefonnummern vergleichbar. Je-
der Anbieter wird hier in alphabetischer Reihenfolge gefiihrt.

2.5 Schlagwortverzeichnis: *103#

Mit der Ziffer 2 auf der Btx-Gesamtiibersicht kommen Sie auf ein
Schlagwoérterverzeichnis. Auch dieses Verzeichnis ist alphabetisch ge-
ordnet. Die Schlagworter werden von einer Kommission bei der Post
festgelegt. Hier wird nur die Suchstruktur vorgegeben, fiir die Ver-
kniipfung von Btx-Angeboten bzw. einzelnen Btx-Seiten sind die An-
bieter selber verantwortlich, bzw. sie wird von diesen selbst vor-
genommen. Leider entstehen so oftmals Fehlanbindungen oder einfach
lastige Versuche von einzelnen Anbietern, die durch iibermiBig viele
Anbindungen an verschiedene Schlagwérter glauben, einen besonderen
Werbeeffekt zu erreichen.

Beispielsuche: Anbieter, die zu dem Schlagwort "Computer” In-
formationen bereithalten. Auf der Ubersicht "Schlagwérter A - Z" ge-
ben Sie die Ziffer 18 fiir den Anfangsbuchstaben C ein.
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Bildschirmtext
Schlagworter A - Z Stéddte, Lénder,
Regionen *1038#

Aa 10 Di 20 He 30 Mi 40 sp 50
Ak 11 Ea 21 Ho 31 N 41 st 51

An 12 EL 22 I 32 0 42 7Tas52
Au13 Fa23 J 33 Padb3 Ti53

Ba 14 Fi 26 Ka34 PlL&4 U 54
Be15 Fo25 KL35 Q 45 va55

Bi 16 Ga 26 Kr 36 Ra4b6 Vi 56
Br 17 Ge 27 La37 Rh47 Wa57

C 18 Gi 28 Li38 sSa48 Wi58
Da 19 Ha 29 Ma39 Sed49 XZ59

0< Hinweise 99
103a

Nach der Eingabe von 18 wird eine Seite mit den Schlagwdrtern von
"Cabarets" bis "Container" eingespielt (Anfangsbuchstaben Ca - Cz).
Weiter geht es mit der Ziffer 29 fiir das gesuchte Verzeichnis "Com-
puter”.
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Bildschirmtext

Schlagworter Ca - Cz

CabaretS......... 10 Chemische

CaféS.vecacecnne. 11 Industrie....... 23

Camping.eceeeese. Chemische

Campingartikel... 13 Reinigung....... 24

Campingpldtze....14 Christentum ..... 25

Caritative Cluburlaub..... .26

Dienste......... 15 Comics...... 14

Cassetten- Compact Disc....28

recorder........ 16 Computer......... 29

CB-Funk...ccvunn. 17 Computergrafik...30

Charterflige..... 18 Computerspiele...31

Charterreisen....19 Computertechnik..32

Chemie..ccvennnns 20 Container........ 33

Chemiekalien..... 21

Chemische

Erzeugnisse..... 22

99< >#
103180a

Auf den Zielseiten zu einzelnen Schlagwortern finden Sie - wieder in
alphabetischer Reihenfolge - Anbieternamen und Ziffern, mit denen
Sie direkt in die Angebote eines gewiinschten Anbieters gelangen. In
unserem Beispiel treffen wir hier auch gleich auf einen nicht unbe-
kannten Namen: "APPLE USER GROUP EUROPE eV".

Der Buchstabe "W" vor einem Namen steht dabei - per gesetzlicher
Bestimmungen fiir den Btx-Dienst - fiir Werbung. Dabei ist der Be-
griff Werbung allerdings so allgemein ausgelegt, daB alle Informa-
tionen, die nicht gerade von Vereinen, amtlichen Stellen oder kari-
tativen Einrichtungen angeboten werden, darunter fallen. Haben Sie
also keine Angst, daB Ihnen hier gleich Werbetexte, Anzeigen und
Sonderangebote prisentiert werden. In der Regel haben die meisten
Btx-Anbieter schon lange begriffen, daB derartige Informationen eher
abschrecken und daB Btx-Teilnehmer gezielt sachliche Informationen
suchen.

Da auch die Werbekennzeichnung in Verantwortung der jeweiligen
Anbieter liegt und hier nur stichprobenartige Kontrollen vorge-
nommen werden, ist diese Kennzeichnung relativ wertlos und fiithrt zu
unsinnigen Ergebnissen. In unserem Beispiel mit Anbietern zum
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Schlagwort "Computer” finden Sie Firmen, die eigentlich das W vor
dem Namen fithren miifiten und am Beispiel der "APPLE USER
GROUP" auch einen Anbieter, der aus Unkenntnis oder auch Un-
sicherheit die Werbekennzeichnung vorgenommen hat, obwohl hier
eindeutig keine Werbung vorliegt.

Durch Eingabe der Ziffer 99 kann im Schlagwoérterverzeichnis zu-
riickgeblittert werden, durch Eingabe der Raute gelangt man zu wei-
teren Schlagwortern.

Bildschirmtext

Schlagwort (bundesweit)

Computer / Datenverarbeitungsanlagen
10 A A B Branchenverzeichnis

11 W AAA - BRANCHENFUHRER

12 W AAB Information

13 A.A.B. Stédteprogramm

14 W AAB STREB INFO-SYSTEME

15 W Abenteuer, Freizeit + Kontakte
16 AG INFO/SERVICE

17 W AGS Tele-Service

18 W Allg. elektr. Branchenfiihrer
19 W APPLE USER GROUP EUROCPE eV

20 AUGUR 4
21 Aval Produktvertrieb GmbH

25 regionale Anbieter

0< Gewiinschte Ziffer eingeben >#
1110252a
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Bildschirmtext

Schlagwort (bundesweit)

Computer / Datenverarbeitungsanlagen
10 W BBS,Berolina Btx-Service

11 W BBZ Medien-Werbedienst-Nord

12 Berliner Hobby Btx-ler e.V.

13 W BESH-Computer GmbH & Co KG

14 W bes-TELE-HOTELBANK

15 W BFL Buro Fachhandel Leasing
16 Birkle Computer Organisation
17 W bliromat btx-dienst

18 W Carolus Buch und Kunst

19 W Comcon-EDV, Miinchen

20 W Commodore Buromaschinen

25 regionale Anbieter

0< Gewlinschte 2iffer eingeben

>#
111025201a

Das Schlagwoérterverzeichis ist vergleichbar mit einem Bran-
chenverzeichnis wie z.B. den "Gelben Seiten" im Telefonbereich. Ei-
nerseits bietet es den groBlen Vorteil, sich bundesweit zu bestimmten
Themenbereichen und Branchen einen groben Uberblick zu verschaf-
fen, andererseits ist es bei vielen Schlagwértern doch recht miihsam,
sich durch teilweise mehr als 10 oder 15 Seiten durchzuarbeiten, zumal
hiufig sachlich unkorrekte Anbindungen vorhanden sind.

Das vollstindige Verzeichnis aller in Btx verwendeten Schlagworter
finden Sie in gedruckter Form im Anhang dieses Buches.

Verwandte Schlagwérter

Auf den Zielseiten mit den aufgelisteten Anbieternamen wird iiber die
Eingabe der Ziffer 0 bei den meisten Schlagwortern eine zusitzliche
Suchhilfe angeboten. Hier erhalten Sie eine Auswahl verwandter Be-
griffe, wenn Sie bei einem gewihlten Schlagwort Informationen nicht
oder nur teilweise gefunden haben. Zum Schlagwort "Computer" gibt
es folgende verwandte Schlagworter:
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Bildschirmtext

Verwandte Schlagworter Computer,
Datenverarbeitungsanlagen, EDV-Anlagen

AULOMAtION ...vvvevernnnnccosaconcans
Computertechnik

EDV, Datenverarbeitung .............. 12
EDV-Zubehér, -
Datenverarbeitungszubehdr .......... 13
Externe Rechner .......ccceeeeecenen. 14

Hardware .....ccccceevecncccncnannss
Heimcomputer .
Mikrocomputer, Personal Conputer ceee 17

SOftWAre ..ccvvenrrncrneccnnnncaneces 18
Terminals c..cvceveececnccancocccenes 19
0 <

10300010252a

2.6  Stidte, Liinder, Regionen: *1038#

Vielleicht ist Ihnen bereits der Hinweis auf der Ubersichtsseite des
Schlagwdrterverzeichnisses (A - Z) aufgefallen:

Stddte, Linder, Regionen *1038#. Auch hierzu gibt es ein vollstin-
diges Verzeichnis im Anhang dieses Buches.



66 Das grofe Buch zu Btx

Bildschirmtext
Stédte, Lénder, Regionen

Aachen....Austr 10 Lauf...... Luxemb 20
Baden..... Biele 11 Mainz..... Minst 21
Bochum....Cuxh 12 Nepal..... Nurnb 22
Dénem..... Duisb 13 Oberb..... Ostsee 23
Eifel..... Euro 14 Paderb....Puerto 24
Ferner....Fulda 15 Ratin..... Rumén 25

Garmis....Giter 16 Saarl.....SlUdsee 26

Hagen..... Husum 17 Tahiti....Tuttl 27
1biza..... Jugos 18  UdSSR..... Viers 28
Kaiser....Kref 19 Wesel..... Zypern 29
0 < Schlagworter A-Z2 > #

1038a

Uber diese Suchhilfe finden Sie z.B. Btx-Angebote von touristischen
Unternehmen, kommunalen Behdrden (Stadt-Programme) oder auch
auslindischer Vertretungen.

Beispielsuche: Alles von Saarl(and) bis Siidsee gibt es unter der Ziffer
26. Danach geht es mit 37 direkt hinein in die Siidsee mit einer Liste
von entsprechenen Btx-Anbietern.
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Bildschirmtext

Stiédte, Lénder, Regionen Sa - Su

Saarlend......... 10
Sauerland........ 1"
Schleswig
Holstein........ 12
Schwaben......... 13

Schuiibische Alb..14
Schuwabisch Hall..15

Schwarzwald...... 16
Schweden......... 17
Schweiz..........18
Schweinfurt...... 19
Schwerte......... 20
Seychellen....... 21
Siebengebirge....22
SiegeN..ceceee...23
99 <

Sindelfingen....24

Singapur........ 25
Skandinavien....26
Solingen........ 27
Sowjetunion.....28

Spanien.........29
Spessart........30

Sri Lanka....... 31
Steigerwald.....32
Stuttgart....... 33
Sudafrika.......34
Sidamerika...... 35
Sudkorea...... ..36
Siudsee...... R 1 4
> #

103826a

Bildschirmtext

Schlagwort (bundesweit)

Sidsee

10 All-Reisemarkt

1" Auslandsreisen

12 W Btx-“Umbrella"-Agentur GmbH
13 Fink-Kimmerly+Frey Verlag
14 W JOWI-PRESSEDIENST

15 W QANTAS AIRWAYS LTD.
16 W Windrose Fernreisen GmbH

25 regionale Anbieter

0 < Gewiinschte Ziffer eingeben > #
1120100a

Unter dem Schlagwort "Siidsee" erreichen Sie mit der Ziffer 16 ein
Angebot iiber Studienreisen nach Australien/Ozeanien und Papua. Ni-
heres iiber Preise und Termine gibt es unter der Ziffer 1, unter 9 wird
die Bestellmoglichkeit fiir weitere Detail-Informationen angeboten.
Die Angabe "(30P)" hinter dem Verweis bedeutet, daB der Abruf der
folgenden Seite auf Ihrer Telefonrechnung mit 30 Pfennig zu Buche

schligt.

Falls Sie sich also jetzt spontan fiir einen Urlaub entscheiden, schauen
Sie sich vorher noch die entsprechenden Informationen in diesem
Buch iiber "entgeltpflichtige Seiten" und "Abruf von Antwortseiten"

an.
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Windrose Fernreisen GmbH 0,00 DM

Studienreisen nach 0<<W>»>#

Australien/Ozeanien

Papua 21
Tage

Neuguinea, die zweitgroBte Insel der Er-
de, wird von vielen Forschern als das
WLetzte Unbekannte" bezeichnet. Noch
heute gibt es "weiBe Flecken" auf seiner
Landkarte. Die z.T. noch steinzeitlichen
Volker prégen den Eindruck dieser Reise.
Detail-Informationen bestellen....9(30P)
Perlen der Sidsee 26
Tage
Die Inselgruppe Hawai bietet auf ihren
2500 km Lénge mehr als nur "Hula" und
“Aloha":Dampf, Schwefelschwaden u. Mond-
landschaft im Vulkan-National-Park. Die
abwechslungsreiche Landschaft Neusee-
lands gibt einen belebenden Kontrast.
Detail-Informationen bestellen....9(30P)
Preise+Termine....c..cceeccneccanne 1
21360602a

2.7 Verzeichnis nach Sachgebieten: *10391#

Mit der Ziffer 3 von der Bildschirmtext Gesamtiibersicht (*0#) geht es
auf eine weitere Gliederungsstruktur der angebotenen Informationen
im Btx-System, einem Verzeichnis nach Sachgebieten, das zu dem
oben beschriebenen Schlagworterverzeichnis fiihrt.

Auch hier eine Beispielsuche: Von der Seite mit den Sachgebieten A -
F geht es mit der Ziffer 13 zu Schlagworten zum Thema "Auto und
Verkehr".
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Bildschirmtext
Sachgebiete A - F

Aktuelles Geschehen, Politik ........ 11

Amter, Recht, Steuern ............... 12
Auto und Verkehr ......cccevvveeeeee. 13
Banken, Geld, Versicherungen ........ 14
Bauen und Wohnen .............. ceeess 15
Beruf und Arbeit ..........cc..... eee 16
Bildung und Wissenschaft ........... .17
Buro, Btx, Datenverarbeitung ........ 18
Essen und Trinken ............. ceeess 19
Familie, Kind, Schule ......... eeeees 20

Fernsehen, Horfunk, Blcher, Zeitungen 21
Freizeit: Ausgehen, Unterhaltung .... 22
Freizeit: Hobby, Sport und Spiel .... 23

0 < Schlagworter A-2 > 99 G-Z #
10391a
Bildschirmtext Bildschirmtext
Sachgebiete: Auto und Verkehr Schlagwort (bundesweit)
Automobi Lclubs
10 W ace auto club europa e.v.
1 ADAC
Abschleppdienste.10 Autoradios.......23 12 W Automobil Club Rechtsschutz
Amateurfunk..... .11 Autoreisen.......24 13 BRUDERHILFE-GRUPPE
Antriebstechnik..12 Autoreisezige....25
Armaturen........13 Autoreparaturen..26
Autobahnen.......14 Autotests........ 27
Autoelektrik.....15 Autovermietung...28
Autoféhren....... 16 Autozubehér...... 29
Auto- Bahnverbindungen.30
tackierungen....17 Batterien...
Automarkt........ 18 Benzin......
Automobilclubs...19 Benzingutscheine.33
Automobile....... 20 BuBgeld..........
Automobi lsport...21 Busverbindungen..35
Autopflege....... 22
25 regionale Anbieter
0 < > # 0 < Gewinschte Ziffer eingeben > #
103911308 1110103a

Anbieter zum Schlagwort "Automobilclubs" erreichen Sie iiber die
Ziffer 19. Danach steht z.B. der ADAC zur Wahl mit Nachrichten fiir
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Autofahrer, aktuellen Verkehrsberichten oder auch technischen Infor-
mationen zum Thema "Wer darf bleifrei tanken?".

2.8 Alphanumerische Suche

Eine sehr elegante Losung, auf schnellem Weg einen gesuchten An-
bieter zu finden, besteht in der alphanumerischen Suche, die sowohl
im bundesweiten als auch im regionalen Anbieterverzeichnis méglich
ist.

Beispiel: *Deutscher Wetterdienst#

Uber diese Eingabe gelangen Sie zum Btx-Programm dieses Anbieters,
auch ohne Kenntnis und Anwahl der zugehérigen Leitseite.

Beispiel: *Deu#

Hiermit wird eine Systemseite mit bis zu 10 Auswahlméglichkeiten -
dhnlich einer Seite aus dem Anbieterverzeichnis - mit allen Anbie-
ternamen eingespielt, die mit der Buchstabenfolge "Deu" beginnen.
Wurden mehr als 10 Namen gefunden, kénnen durch Weiterblittern
mit # Folgeseiten abgerufen werden.

Die Suchbegriffe diirfen bis zu 35 Zeichen lang sein. Wird ein Name
gesucht, der mit einer Ziffer beginnt, muB hinter dem Zeichen *
zunichst ein Leerzeichen eingegeben werden.

Verfiigt ein gesuchter Anbieter iiber ein regionales Angebot, wird
nach Eingabe der entsprechenden Auswahlziffer zunichst vom System
die Seite fiir den u.U. notwendigen Wechsel des Regionalbereiches
eingespielt. Die erforderliche BKZ ist hier auch bereits eingetragen.

2.9 Kurzwahl fiir Btx-Seiten: *21# und *22#

Thr personliches, elektronisches Btx-Seitenverzeichnis kénnen Sie sich
iiber die Seite *21# selber erstellen. Hier kénnen bis zu 10 Sei-
tennummern einschlieBlich zugehdriger Bereichkennziffer (BKZ) fiir
ein regionales Angebot und ein Kurzkommentar (z.B. der An-
bietername) eingetragen werden. Das Feld fiir "BKZ" ist dabei mit "00"
vorbesetzt fiir Btx-Programme, die bundesweit angeboten werden.
Eintragungen werden mit der Funktion "DCT" abgeschlossen, die bei
einer Tastatur iiber eine entsprechende Taste ausgelost wird. Teilneh-
mer mit einer Fernbedienung geben *029# ein.
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Bildschirmtext
Andern Kurzwahl

BKZ/Sei tennummer Kurztext

00/ = eeeeeiiiieaenasens
00/ = eeeeieicicieensaee
00/ = aeecieiieeeeenaees
00/ = eeeeeiieenenaenens
00/ = eeeeeieicieeennens

HSfAN-=O

00/
00/
00/
00/
00/

VO~NOW

Léschen eines Eintrags mit 00# im Feld
uSeitennummer"

Abspeichern der Liste mit *029# (=DCT)

21a

Das fertige Verzeichnis wird iiber *22# abgerufen und funktioniert
wie eine normale Btx-Seite, die sonst nur ein Anbieter erstellen kann
- mit Verkniipfungsmoglichkeiten von 0 bis 9 fiir die jeweiligen Ein-
trige.
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Beispiel fiir ein mogliches Verzeichnis der Kurzwahl:

Bildschirmtext
Ausfihren Kurzwahl

BK2/Sei tennummer Kurztext

0 17/922217 Baums & Enzler

1 00/20000 Post

2 00765432 ADAC

3 00/30300 Verbraucherbank

4 00737107 WDR Computer-Club
5 00744440 Deut. Wetterdienst
6 00747472 Deut. Bundestag

7 00/400408 sportblitz

8 00/25800 Bundesbahn

9 00/34034 FAZ

Andern Kurzwahl >#
22a

2.10 Regionalbereiche/Wechsel: *78#

Das im gesamten Bundesgebiet flichendeckend zur Verfiigung ste-
hende Btx-System wurde in 31 regionale Bereiche gegliedert, die an-
nihernd den Regierungsbezirken entsprechen. Fiir den Abruf von Btx-
Angeboten ist dies insofern interessant, als es durch diese Gliederung
sogenannte bundesweite und regionale Anbieter gibt.

Bundesweite Anbieter sind unabhiingig vom jeweiligen Wohnsitz eines
Teilnehmers von iiberall her direkt und kostenlos abrufbar. Der An-
bieter bezahlt dieses bundesweite Angebot mit einer entsprechenden
Grundgebithr von DM 350.- monatlich bei der Post. Regionale An-
bieter zahlen demgegeniiber nur DM 50.- monatlich und sind dann
aber nur in einer der 31 Regionen ihrer Wahl direkt und ohne zusitz-
liche Kosten fiir den Teilnehmer abrufbar. Fiir diese Anbieter werden
entsprechende regionale Anbieter- und Schlagwérterverzeichnisse ge-
fithrt. Die Angebote sind an der 8 oder 9 als erster Ziffer der
Seitennummer zu erkennen.
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Jeder Teilnehmer ist entsprechend seinem Wohnort einem bestimmten
Regionalbereich zugeordnet. Beim Zugang in das System erfolgt auto-
matisch eine entsprechende Identifikation, so daB ein Teilnehmer der
z.B. von Miinchen aus Btx nutzt, dem Regionalbereich 32/Oberbayern
zugeordnet wird und nicht ohne weiteres einen regionalen Anbieter
aus Krefeld abrufen kann, der zum Bereich 17/Diisseldorf gehort. Die
den Regionalbereichen entsprechenden Ziffern werden als

Bereichskennzahlen bezeichnet.

Verzeichnis der Bereichskennzahlen

BKZ Regierungs-Bezirk

BKZ Regierungs-Bezirk

10 Schleswig-Holstein
11 Hamburg

12 Braunschweig
13 Hannover

14 Luneburg

15 Weser-Ems

16 Bremen

17 Dusseldorf
18 Kéln

19 Minster

20 Detmold

21 Arnsberg

22 Darmstadt

23 Kassel

24 GieBen

25 Koblenz

26 Trier

27 Rheinhessen-Pfalz
28 Stuttgart

29 Karlsruhe

30 Freiburg

31 Tubingen

32 Oberbayern

33 Niederbayern
34 Oberpfalz

35 oberfranken
36 Mittelfranken
37 Unterfranken
38 Schwaben

39 Saarland

40 Berlin (West)

Beispielsuche: Sie mochten sich das Programm anschauen, das die
Firma des Autoren dieses Buches anbietet, und das Sie mit *9222170#
erreichen. Sitz der Firma ist Krefeld, das zum Bereich Diisseldorf mit
der BKZ 17 gehort.

Jeder Teilnehmer, der nicht zum Bereich Disseldorf gehdort, erhilt
vom Btx-System nach Eingabe von *9222170# den Hinweis:

"Seite nicht vorhanden".

Um das Programm abrufen zu kénnen, wihlen Sie die Seite *717# an,
um den Regionalbereich zu wechseln.
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Bildschirmtext
Wechsel des Regionalbereiches

Glultige BKZ : 40 Gewlinschte BKZ : 30

Durch Eintragen einer anderen Bereichs-
kennzahl (BKZ) kénnen Sie den Regional-
bereich wechseln und Angebote aus einer
anderen Region abfufen.

Der Seitenabruf aus fremden Bereichen
ist gebihrenpflichtig(0,01 DM je Seite).
Sie werden darauf durch ein "G" in der
letzten Zeile der Seiten hingewiesen.

Der Abruf von Btx-Verzeichnissen und
bundesweiten Angeboten ist gebihrenfrei.

*0# Ubersicht BKZ-Verzeichnis *71#
Regionalbereich wechseln? J:19 N:2

Wichtig ist hier der Hinweis, daB der Seitenabruf von regionalen An-
geboten aus fremden Regionen gebithrenpflichtig ist und 2 Pfennig je
Seite betrigt. Davon ausgenommen sind die Seiten des Btx-Dienstes,
wie Anbieter- und Schlagworterverzeichnisse usw.

Wenn Sie die Seite absenden, bzw. den Wechsel in den Regionalbereich
17 mit der Eingabe von 19 bestitigen, wird der Hinweis eingespielt:

Seitenabruf geblhrenpflichtig,-
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2.11 Teilnehmer- und Mitbenutzerverwaltung: *7#

Bildschirmtext
Tei lnehmer-/Mi tbenutzerverwal tung

10 Kosten fur Informationen

11 Andern Persénliches Kennwort
12 Andern Nutzungskennwort

13 Andern Mitteilungsempfang

14 Andern Freizigigkeit - AnschluB -
15 Andern Freizigigkeit - Teilnehmer
16 Andern Taschengeldkonto

20 Mitbenutzerverwal tung

30 Vorwarnung bei transparenten Daten
31 Blocklénge bei transparenten Daten

40 Wechsel des Regionalbereiches
41 Ubersicht Bereichskennzahlen

0 < Gesamtibersicht
7a

Die einzelnen Funktionen fiir die Teilnehmer- und Mitbenutzer-
verwaltung konnen Sie iiber diesen Verteiler (*7#) oder iiber die im
folgenden angebenen Seiten direkt erreichen.

2.11.1 Personliches Kennwort indern: *72#
und Nutzungskennwort dindern

Das personliche Kennwort fiir den Zugang in Btx wurde bereits er-
klart. Es dient dem Schutz vor fremdem Zugriff auf Ihren Btx-An-
schluB. Dies ist besonders wichtig, da mit der Nutzung des Systems
neben den laufenden Telefongebithren z.B. auch Entgelte fiir den
Abruf kostenpflichtiger Seiten anfallen und Sie bei Bestellungen
rechtsverbindliche Kaufvertrige abschlieBen.

In den Jahren 1985 und 1986 hat es in der Offentlichkeit einigen Wir-
bel um die Frage der Sicherheit von Btx gegeben. So wurden in einem
Fall iber 100.000 DM an Anbietervergiitungen zu Lasten eines An-
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schlusses verursacht. Da dies als gezielte, publikumswirksame Aktion
geplant war, verweigerten die Verursacher von vorneherein die An-
nahme des Geldes. Bei Nachforschungen stellte sich schlie8lich heraus,
daB nicht ein Software-Fehler im Btx-System vorlag, sondern daf3 ein
Witzbold nichts anderes getan hatte, als bei einer offentlichen Btx-
Prisentation auf einer Messe mit Argusaugen die Anwahlprozedur ei-
nes Btx-Teilnehmers zu verfolgen. Dabei konnte er dann das persén-
liche Kennwort ausspihen und sich spiter zusammen mit der bekann-
ten Teilnehmernummer unter fremdem Namen in das System einwih-
len. Voraussetzung dafiir war allerdings auch die Tatsache, daB dieser
Anschluf3 freiziigig geschaltet war (vergl. entsprechendes Kapitel).

Sie sollten also routinemiBig Ihr Kennwort 4ndern, besonders, wenn
Sie Btx in der Offentlichkeit genutzt haben. Wer allerdings iiber ein
Btx-Gerit mit automatischer Anwahl verfiigt - bei simtlichen Pro-
grammen fiir die Btx-Steuerung von PCs ist dies der Fall - 14uft erst
gar nicht Gefahr, sein Kennwort auf diese Weise preiszugeben.

-Bitdschirmtext
Andern Zugangskennwort zum Btx-Dienst

Mit dieser Funktion vereinbaren Sie ein
Kennwort, das ausschlieBlich flr den
2Zugang zum Btx-Dienst verwendet wird.
Alle weiteren Funktionen innerhalb des
Btx-Dienstes (ausgenommen Zugang zum An-
bieterbereich) werden mit dem Btx-Be-
nutzungskennwort (*702#) ausgefihrt.
altes Kennwort:

neues Kennwort:

Bestédtigung mit neuem persénlichen

Kennwort :

*0# Ubersicht
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Nutzungskennwort

Das Nutzungskennwort wurde zusitzlich zum persénlichen Kennwort,
das ausschlieBlich fiir die Zugangsprozedur zum Btx-Dienst gilt, fir
folgende Bereiche eingefiihrt:

- Zugang Mitbenutzerverwaltung
- Schalten der Freiziigigkeit
- Andern des Mitteilungsempfangs

Fiir die Vergabe des Nutzungskennwortes gelten die gleichen Regeln
wie fiir das persénliche Kennwort.

2.11.2 Mitteilungsempfang indern: *73#

Uber diese Seite konnen Sie festlegen, ob Sie Ihren elektronischen
Briefkasten in Btx fiir den Eingang von Mitteilungen anderer Teil-
nehmer 6ffnen oder sperren wollen. Wurde Ihr Anschlufl3 gerade erst
neu eingerichtet, ist der Mitteilungsempfang zunichst automatisch
gesperrt. Das gleiche gilt fiir neu eingerichtete Mitbenutzer (vergl.
entsprechendes Kapitel).

2.11.3 AnschluBB- und Teilnehmerfreiziigigkeit:
*74# und *75#

Jedem Btx-AnschluB ist ein sogenannter "Teilnehmersatz" mit Teil-
nehmernummer, Mitbenutzernummer (s. unten), persdnlichem Kenn-
wort und entsprechenden Angaben, wie Name usw. des Teilnehmers
zugeordnet. Die Verwendung dieser Daten ist aber nicht unbedingt
ortsgebunden, so daB ein Teilnehmer auch von einem anderen Btx-
Anschluf} aus das System nutzen kann.

Die Telefongebithren werden dann dem AnschluB, die Btx-Gebiihren
der Teilnehmernummer zugeordnet. Wollen Sie Btx unter IThrem Na-
men z.B. von dem AnschluB eines Bekannten aus nutzen, miissen beide
Seiten "freiziigig" geschaltet sein. Dazu miissen Sie die Teilnehmer-
freiziigigkeit und Ihr Bekannter die AnschluBfreiziigigkeit entspre-
chend dndern.
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Bildschirmtext Bildschirmtext
kndern der Teilnehmerfreizigigkeit Andern der AnschluBfreizugigkeit

Sie kénnen jeden lhrer Anschlisse

Wichtiger Hinweis! freizligig oder nicht freizigig schalten.
Die Freizlgigkeit vermindert die Bei einem freiziigigen AnschluB erlauben
Zugangssicherheit lhres Btx-Anschlusses. Sie anderen Btx-Teilnehmern, Ihren
Sie sollte daher so bald wie mdglich AnschluB zu benutzen.

wieder gesperrt werden.
Die Freizigigkeit fur folgenden Anschlus

Freizlgigkeit schalten mit 1 soll geiindert werden:
FreizUgigkeit sperren mit 2 AnschluBnummer: 02151735418 0000
Auswahl: 1 Freizlgigkeit schalten mit 1

Freiziigigkeit sperren mit 2
Bestédtigung mit Gewdhlte Ziffer: 2
Nutzungskenmwort: -----

Bestidtigung mit Nutzungskennwort: -----

75a Gedndert, -> #

Die AnschluBnummer setzt sich zusammen aus der Teilnehmer-
nummer, die linksbiindig eingegeben werden mufB, und einem Da-
tenfeld mit 4 Nullen (also nicht die Ziffernfolge 0001, die bei der
Anwahl des Systems hinter Ihrer Teilnehmernummer als Zusatz steht).

Die Freiziigigkeit eines Anschlusses besteht in der Praxis darin, daf3
bei der Anwahl in das System das erste Datenfeld mit der Teilneh-
mernummer iberschreibbar wird. Dies erkennen Sie daran, da nun
der Cursor (blinkende Schreibmarke) auf der ersten Ziffer der Teil-
nehmernummer stehenbleibt. Sie kdnnen dann Ihre eigene Nummer
eingeben und so einen fremden Anschlufl nutzen.

Wenn Sie selbst IThren Anschluf3 freiziigig geschaltet haben, um einem
anderen Teilnehmer den Zugang iiber Ihr Gerit zu gestatten, so miis-
sen Sie von nun an fiir den eigenen Zugang das Datenfeld mit Ihrer
Teilnehmernummer mit # iiberspringen.

2.11.4 Einrichten und Andern von Mitbenutzern: *77#

Mehrere Personen konnen denselben AnschluB mit gleicher Teil-
nehmernummer unter ihrem eigenen Namen benutzen. Diese Mit-
benutzer werden durch den Mitbenutzerzusatz identifiziert. Der Zusatz
zur Teilnehmernummer lautet immer 0001.



Funktionen im Btx-Dienst 79

Im Rahmen dieses vierstelligen Zusatzes kénnen beliebige Ziffern-
kombinationen gebildet werden, so daB insgesamt maximal 9998 wei-
tere Mitbenutzer innerhalb eines Teilnehmeranschlusses eingerichtet
werden kdénnen.

Beispiel: Lautet die Teilnehmernummer 02151735418 mit dem 4-stelli-
gen Zusatz 0001, so sind beispielsweise folgende Mitbenutzer méglich:

02151735418 0002
02151735418 1234
02151735418 3455 usw.

Mitbenutzer einrichten und l6schen oder deren Anschlu3daten #ndern
kann nur der Teilnehmer. Zu den Angaben zihlen: persénliches
Kennwort fiir den Btx-Zugang, Nutzungskennwort, Anrede, Zusatz
zum Namen, Straf3e, Postleitzahl und Ort.

Beispiel fiir das Einrichten von Mitbenutzern im privaten Bereich: Die
vollstindigen Daten fiir einen Teilnehmer setzen sich aus folgenden
Datenfeldern zusammen:

Teilnehmernummer: 02151881101 0001

Anrede: Herr

Name: Maier
Namenszusatz: Fritz

Straf3e: Miillerstr. 10
PLZ: 4150

Ort: Krefeld

Uber die entsprechende Ziffer auf der Verteilerseite fiir die Teil-
nehmer-/Mitbenutzerverwaltung gelangen Sie zu einer Zugangsseite,
auf der das Nutzungskennwort eingegeben werden muf3. Nun kénnen
Sie Mitbenutzer einrichten, d4ndern oder l6schen.
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Bildschirmtext
Mitbenutzerverwal tung

1 Einrichten eines Mitbenutzers
2 Andern eines Mitbenutzers

3 Léschen eines Mitbenutzers

0 < Ubersicht

Herr Maier mochte fiir seine Frau einen MitbenutzeranschluB8 ein-
richten:
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Bildschirmtext
Einrichten Mitbenutzer 02151881101-

Anrede:

Name:
Vorname/Zusatz:
StraBe :

PLZ: ort:

Mitbenutzer gesperrt

Mitbenutzer freizugig :
Verglitungssperre aktiv:

Gebithrensperre  aktiv:
Taschengeldkonto : , DM
Max. Verglitung/Seite : , DM

Kennwort des Mitbenutzers:

Editieren:n ab Seite: /
GBG-Autorisierung :
Nutzungskennwort H

Als erstes wird der Mitbenutzerzusatz, z.B. 0002, festgelegt. Danach
folgt der Anredeschliissel, der aus einer der Ziffern 1 bis 6 oder der
Ziffer 9 bestehen kann.

Folgende Anreden sind moglich:

1 = Herr 5=HufF

2 = Frau 6 =FulH

3 =Frl. 9 = keine Angabe
4 = Firma

Nun gibt Herr Maier den Vornamen seiner Frau ein, die Datenfelder
fir StraBe, PLZ und Ort kénnen in diesem Fall mit # {ibersprungen
werden. Uber das Feld "Mitbenutzer gesperrt”", kann vorhandenen
Mitbenutzern die Nutzung von Btx voriibergehend verwehrt werden.

Mitbenutzer freiziigig:

Auch fiir Mitbenutzer kann - wie fiir Teilnehmer - die Freiziigigkeit
hergestellt werden, so da8 der Mitbenutzer von einem fremden An-
schlufl aus (dessen AnschluBifreiziigigkeit vorausgesetzt) Btx unter sei-
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nem Namen nutzen kann. Dieser Status kann nur vom Teilnehmer
festgelegt bzw. geindert werden.

Vergiitungssperre aktiv.

Hier kann dem Mitbenutzer die Moglichkeit gegeben bzw. verwehrt
werden, vergiitungspflichtige Seiten, d.h. Seiten, die von Anbietern
mit einer Abrufgebiihr belegt wurden, abzurufen.

Gebiihren aktiv:

Hier wird der entsprechende Status fiir die Berechtigung zum Abruf
gebithrenpflichtiger Seiten festgelegt - also Seiten bzw. Dienste, die
von Seiten der Post mit Gebiithren belegt sind, wie Mitteilungsversand
oder Abruf von Seiten aus fremden Regionen.

Mitbenutzerkonto (Taschengeldkonto eines Mitbenutzers):

Hier kann ein Konto fiir nutzungsabhingige Kosten festgelegt werden,
in dessen Héhe der Mitbenutzer maximal kostenpflichtige Anwendun-
gen vornehmen darf. Dies sind:

- Abruf vergiitungspflichtiger Seiten
- Abruf fremder regionaler Seiten
- Absenden von Mitteilungsseiten

Max. Vergiitung /Seite:

Die maximale Vergiitung je Btx-Seite ist bereits vom Dienst auf 9,99
DM festgelegt - dariiber hinaus kann ein Anbieter nicht gehen. Fir
Mitbenutzer kann hier ein allgemein giiltiger, niedrigerer Maximal-
Betrag festgelegt werden.

Kennwort des Mitbenutzers:

Beim Einrichten eines Mitbenutzers legt hier der Teilnehmer das per-
sénliche Kennwort fiir den Btx-Zugang fest. Nach erstmaligem Zu-
gang durch den Mitbenutzer kann dieser sein Kennwort jederzeit 4n-
dern.
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Hat ein Mitbenutzer sein Kennwort einmal vergessen, kann nur der
Teilnehmer iiber die Funktion "Andern eines Mitbenutzers" diesem ein
neues Kennwort einrichten.

Die Datenfelder "GBG-Autorisierung” und "editieren" sind fiir Btx-
Anbieter und nicht fiirr Teilnehmer relevant.

Mit der Festlegung des Nutzungskennwortes wird die Einrichtungs-
prozedur abgeschlossen. Die Seite fiir das Einrichten der Ehefrau von
Herrn Maier als Mitbenutzer sieht nun so aus:

Bildschirmtext
Einrichten Mitbenutzer 02151881101-0002

Anrede: Frau

Name: Maier
Vorname/Zusatz: Gertrud
StraBe : Miullerstr. 10
PLZ: 4150 Ort: Krefeld

Mitbenutzer gesperrt

Mitbenutzer freizigig :
Verglitungssperre aktiv:
Geblhrensperre aktiv:
Taschengeldkonto : ., DM
Max. Vergutung/Seite : 9,99 DM

3333

Kennwort des Mitbenutzers: -----

Editieren:n ab Seite: /
GBG-Autorisierung
Nutzungskennwort s eecece-

Beispiel fiir das Einrichten von Mitbenutzern im gewerblichen Be-
reich:

Die Firma Maier und Co.KG verfiigt iiber folgenden Teilnehmer-
anschluf};

Teilnehmernummer:  02151230-0001
Anrede: Firma

Name: Maier und Co.KG
Namenszusatz: Versandhandel
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Strafle: Industriestr. 44
PLZ: 4150
Ort: Krefeld

Uber einen einzigen AnschluB in der Zentrale der Firma sollen ver-
schiedene Abteilungen einen eigenen Zugang zu Btx erhalten. Be-
sonders bei Firmen mit Nebenstellenanlagen bietet es sich an, bei der
Vergabe des Mitbenutzerzusatzes die entsprechende Telefonnummer
der Nebenstelle zu verwenden.

Der Bereich Einkauf z.B. ist telefonisch iiber die Nummer
02151/23188 erreichbar. Er soll regelmiBig Bestellungen bei Lie-
feranten iiber Btx vornehmen, soll und braucht daher aber auch keine
vergiitungspflichtigen Seiten anderer Anbieter abrufen zu kénnen. Die
Eingabemaske fiir den Mitbenutzer "Einkauf” sieht dann wie folgt aus:

Bildschirmtext
Einrichten Mitbenutzer 02151231-0188

Anrede: Firma

Name: Maier & Co.KG
Vorname/2usatz: Abt. Einkauf
StraBe : Industriestr. 44
PLZ: 4150 Ort: Krefeld

Mitbenutzer gesperrt

Mitbenutzer freizlgig :
Vergltungssperre aktiv:
Geblhrensperre aktiv:
Taschengeldkonto : , DM
Max. Vergitung/Seite : 0,00 DM

3«33

Kennwort des Mitbenutzers: -----

Editieren:n ab Seite: 00/
GBG-Autorisierung : 0000
Nutzungskennwort HERR R

Transparente (biniire) Daten:

Vergl. Kapitel 3.9 Telesoftware und Kapitel 4.4 Leitungsprotokoll.
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2.12 Nutzungsdaten der Verbindung: *92#
(Kosten fiir Informationen)

Uber diesen Punkt auf der Ubersicht fir den Bereich Teilnehmer-
und Mitbenutzerverwaltung wird eine Seite mit Angaben iiber Dauer
und Kosten einer Verbindung abgerufen. Diese Seite kann von einigen
Btx-Dialog-Programmen fiir Computer automatisch vor der Beendi-
gung einer Btx-Verbindung aufgerufen und intern abgespeichert wer-
den, um ein sogenanntes "Log"-Buch zu fiihren.

An Nutzungsdaten werden gefiihrt:

* Datum und Uhrzeit der letzten Nutzung.

* Dauer der bestehenden Verbindung.

* Zu zahlende Vergiitungen fiir den Abruf von Seiten
bei Anbietern.

* Anzahl abgerufener regionaler Seiten und an die Post

zu entrichtende Gebiihren.

* Anzahl der abgesandten Mitteilungen und entspre-
chende Postgebiihren.

* Stand des Taschengeld- bzw. Mitbenutzerkontos.

Es werden hier also nicht simtliche anfallende Gebiihren, wie z.B. fiir
die Einrichtung von Mitbenutzern oder das Abspeichern empfangener
Mitteilungen, aufgefiihrt. Diese Seite gibt keine Ubersicht zum aktuel-
len Stand der Gesamtkosten einer Btx-Nutzung, wie sie in die monat-
liche Fernmelderechnung einflieBen, sondern gibt ausschlieBlich Aus-
kunft iiber die aktuelle Verbindung.

Die folgende Darstellung gibt die Nutzungsdaten fiir eine 12-miniitige
Verbindung wieder, wihrend der Btx-Seiten bei Anbietern in Gesamt-
héhe von 1,60 abgerufen und 2 Mitteilungen versandt wurden. Ein
Taschengeldkonto wurde fiir diesen Teilnehmer nicht eingerichtet, so
daB auch kein Betrag in dem entsprechenden Feld angegeben ist.
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Bildschirmtext
Nutzungsdaten 09.02.87
12:16

Teilnehmer: 02151735418 - 1
Jirgen Baums

Hinter der Papenburg 3

4150 Krefeld 29

Letzte Btx-Nutzung: 09.02.87, 11:23 Uhr
Mitbenutzerkonto: , DM

Fir diesen Anruf :
Verbindungsdauer (Std:Min): 0:12

Verglitungen fir Anbieter: ,60 DM

1
0 regionale Seiten: 0,00 DM
2 Mitteilungen: 0,40 DM

0 < Ubersicht weitere Erlduterungen > 9

2,13 Mitteilungsdienst: *8#

Mitteilungsseiten

Mit einer alphanumerischen Tastatur, die bei Btx-Teilnehmergeriten
zusitzlich erworben werden kann, oder beim Einsatz von einem PC
mit Btx-Karte bereits in Form der Eingabetastatur vorhanden ist,
konnen individuelle Texte an jeden Teilnehmer oder Mitbenutzer
versandt werden, der seinen Mitteilungsempfang freigegeben hat.

Die Ubermittlung von Mitteilungen erfolgt dabei iiber das Btx-System
innerhalb von Sekunden unabhingig von der Entfernung zwischen 2
Teilnehmeranschliissen. Jeder Teilnehmer verfiigt i{iber einen
elektronischen Briefkasten, in den die eingegangenen Mitteilungen
zunichst abgelegt werden.

Beim Zugang in das System - unmittelbar nach AbschluB der Zu-
gangsprodzedur mit Eingabe des persdnlichen Kennwortes erhalten Sie
auf der BegriiBungsseite einen entsprechenen Hinweis: Neue
Mitteilungen mit 8 (vergl. das Kapitel "Neue Mitteilung").
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Bildschirmtext
Deutsche Bundespost

09.02.87 14:04
Guten Tag

Herr

Jurgen Baums
Baums & Enzler

Neue Mitteilungen mit 8

Sie benutzten Bildschirmtext zuletzt
am 09.02.87 bis 12:53

Weiter mit # oder *Seitennummer#

Ubersicht Mitteilungsdienst (*8#)

Uber die Bildschirmtext Gesamtiibersicht erreichen Sie den Mit-
teilungsdienst (*8#). Hier konnen Sie jederzeit auch wihrend einer
bestehenden Verbindung Mitteilungen an andere Teilnehmer ver-
senden, eingegangene oder von Ihnen gespeicherte Mitteilungen abru-
fen.
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Bildschirmtext
Mitteilungsdienst

1 Neue Mitteilungen
2uriickgelegte Mitteilungen
Abruf Antwortseiten
Andern Mitteilungsempfang

Mitteilung mit Alphatastatur

o v o~ WN

Mitteilung mit Werbekennzeichnung

0 < Gesamtibersicht
8a

2.13.1 Mitteilungen erstellen und versenden: *811# und *810#

Um den Umgang mit dem Mitteilungsdienst zu erlernen, beginnen Sie
zunichst mit dem Erstellen einer Mitteilung mit Alphatastatur:
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Btx-Mitteilung 0,00 DM
von 02151735418 1 09.02.87
Baums & Enzler 13:14

Jiirgen Baums

Hinter der Papenburg 3

4150 Krefeld 29
an tttttttttt 0001

22222222222

nnnnnnNNNNNNN
Mein individueller Text auf einer Mit-
teilungsseite.

Absenden DM 0,20? P! Ja:19 Nein:2

Die Seite enthilt Angaben iiber aktuelles Datum und Uhrzeit, Teilneh-
mernummer, Zusatz, Name und Angaben zum Wohnsitz werden bereits
vom System in entsprechende Datenfelder geschrieben und kénnen von
Thnen nicht verindert werden.

Der Cursor bleibt auf der 1. Stelle eines Datenfeldes hinter dem Wort
"an" stehen - auf der abgebildeten Seite das Feld mit der Buchstaben-
folge t. Hier konnen Sie die Mitteilungsseite adressieren, indem Sie die
Teilnehmernummer eines gewiinschten Empféingers eingeben.

Besitzt die Teilnehmernummer die maximale Linge von 12 Stellen, so
springt der Cursor nach der vollstindigen Eingabe in das nichste Da-
tenfeld. Ist die Nummer kiirzer, gelangen Sie durch Eingabe der Raute
(#) in das Feld fiir den Zusatz. Es wird vom System bereits mit dem
Standardeintrag 0001 fiir den Teilnehmerzusatz versehen. Wollen Sie
eine Mitteilung an einen Mitbenutzer schicken, miissen Sie hier also
den entsprechenden anderen Zusatz eingeben, sonst iiberspringen Sie
dieses Feld ebenfalls mit der Raute (#).

Nun wird vom Btx-System gepriift, ob der angegebene Teilnehmer
bzw. Mitbenutzer existiert und ob dieser den Empfang von Mittei-
lungen freigegeben hat.
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Ist dies der Fall, werden der Name (in der Abbildung das Feld mit der
Buchstabenfolge n) und gegebenenfalls ein Zusatz oder Vorname
(Folge z) eingespielt - andernfalls erhalten Sie in der 24. Zeile einen
Hinweis des Systems ("Teilnehmer unbekannt" oder "Mitteilungsemp-
fang gesperrt").

Nun steht der Cursor auf dem Zeichen > und Sie kénnen Ihren Text
eingeben. Der maximale Raum fiir Ihre Mitteilung ist unten auf der
Seite durch das Zeichen < begrenzt.

Innerhalb dieses Bereiches kann der Cursor iiber die entsprechenden
Tasten positioniert werden, so daB u.a. auch Korrekturen im Text
vorgenommen werden kénnen.

Ist Ihr Text fertig, geben Sie die Raute ein, und in der letzten Zeile
erscheint dann der Hinweis:

Absenden DM 0,20? P! Ja:19 Nein:2

Zunichst werden Sie iiber die Kosten der Ubermittlung informiert,
der Buchstabe P bedeutet, daBl diese Seite Ihre persénlichen Daten
(Name, Anschrift usw.) enthdlt. Mit Eingabe der Ziffer 19 wird die
Mitteilung abgesendet.

Anmerkung: Vorsicht ist bei der Eingabe der Raute angebracht: Mit
diesem Zeichen werden generell Eingaben in Datenfeldern ab-
geschlossen, falls die Eingabe nicht die maximale Linge eines Feldes
erreicht,

Der Bereich fiir die Eingabe von Texten kann aus einem einzigen Da-
tenfeld bestehen oder es kann fir jede Zeile ein Datenfeld ein-
gerichtet werden. Im ersten Fall "fihrt" der Cursor nach Eingabe der
Raute den gesamten restlichen Bereich fiir die Texteingabe ab.

Die vom Btx-Dienst bereitgehaltenen Mitteilungen sind nach diesem
Verfahren erstellt, so daB Sie sich unter Umstinden bereits eingegebe-
nen Text loschen, wenn Sie z.B. mit dem Cursor iiber bereits fertige
Textzeilen wandern, um eine Korrektur vorzunehmen und dann die
Eingabe mit der Raute beenden wollen. Als Alternative steht Thnen
immer die Eingabe der Steuerfunktion DCT zur Verfiigung - die ent-
sprechende Taste mufl auf jedem zugelassenen Endgerit vorhanden
sein. Mit DCT wird nicht die Eingabe in einem einzelnen Datenfeld,
sondern generell die Eingabe fiir eine gesamte Seite abgeschlossen,
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auch wenn Sie noch nicht alle verfiigbaren Datenfelder ausgefiillt ha-
ben.

Im 40-Zeilen-Format von Btx ist nicht gerade viel Platz fiir Text vor-
handen. Die Mitteilungsseite mit Absenderanschrift enthilt 14 Zeilen
zu je 40 Anschligen. Dies sind max. 640 Buchstaben fiir eine Mittei-
lung. Hiufig korrespondieren Sie iiber den Btx-Mitteilungsdienst aber
mit bekannten Teilnehmern, so daB sich Angaben zur Anschrift des
Absenders eriibrigen. Auf einer Mitteilungsseite ohne Absenderan-
schrift kénnen somit 2 Datenfelder bzw. Zeilen mehr fiir Text genutzt
werden. Auf der entsprechenden Seite, die im Mitteilungsdienst zur
Verfiigung gestellt wird (Ziffer 6 auf der Ubersicht bzw. Direktan-
wahl tber *810#), ist dieser Raumgewinn fiir Texteingaben allerdings
leider nicht genutzt worden.

Mitteilungsseite ohne Absenderanschrift (*810#):

Bildschirmtext 0,00 DM

Mitteilungsdienst

Absender:02151735418 1 09.02.87
Jirgen Baums 13:44:42

Baums & Enzler

Tln.-Nr. Empfénger:tttttttt 0001
2222222222
nnnnnnhNNNNNN

Text:

Absenden DM 0,207 P! Ja:19 Nein:2
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2.13.2 Empfangene Mitteilungen lesen: *88#

Wie oben bereits beschrieben, kénnen Sie jederzeit wihrend einer be-
stehenden Verbindung Ihren elektronischen Briefkasten nach zwi-
schenzeitlich eingegangenen Mitteilungen abfragen. Dies ist von der
Ubersicht zum Mitteilungsdienst her moglich oder von jeder Btx-Seite
im System aus durch Eingabe von *88#. -

Dabei wird die aktuell geladene Seite nicht geléscht, wenn keine
neuen Mitteilungen vorhanden sind, so daB Sie in dem gerade auf-
gerufenen Btx-Programm verbleiben - es wird nur die letzte Zeile mit
dem Hinweis iiberschrieben: "Keine neuen Mitteilungen vorhanden".
Falls neue Mitteilungen eingegangen sind, wird eine Liste mit Namen
der Absender, Datum und Uhrzeit des Eingangs und die Teilnehmer-
nummer eingespielt.

Auf einer solchen Seite werden maximal 9 Eintrige vorgenommen. Bei
einer gr6Beren Zahl eingegangener Mitteilungen wird die Liste auf
weiteren Seiten entsprechend fortgefiihrt.

Bildschirmtext
Neue Mitteilungen

Fritz Maier

08.02.87 12:03:45 0211343455-0001
. Maier & Co.KG

09.02.87 9:12:02 02151123-0188
. Miller GmbH

09.02.87 11:23:44 022133301-0003

Markieren zur Anzeige
sofortige Anzeige 3 = Loschen

-
nan
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Durch Eingabe der Ziffern 1, 2 oder 3 vor einem Absendernamen (in
dem Datenfeld, das mit einem Punkt vorbesetzt ist) kdnnen Sie Mittei-
lungen nacheinander lesen, bestimmte Mitteilungen fiir die Anzeige
auswiéhlen oder ungelesen 16schen:

1 = Markieren zur Anzeige

Sie wollen die eingegangenen Mitteilungen nicht eine nach der ande-
ren lesen, sondern suchen sich durch Eingabe der Ziffer 1 nur be-
stimmte heraus. Haben Sie das Datenfeld vor der Meldung zur letzten
eingegangenen Mitteilung erreicht, werden die so markierten Seiten
hintereinander automatisch angezeigt, und Sie konnen sich jeweils fiir
das Loschen oder Abspeichern einer Mitteilung entscheiden.

Dieses Vorgehen ist vergleichbar mit dem Sortieren der tiglich ein-
gehenden Briefpost: Was man zuerst lesen will, wird aus einem Stapel
von Briefen herausgesucht.

2 = sofortige Anzeige

Nach einem Eintrag mit der Ziffer 2 wird die entsprechende Mittei-
lung unverziiglich angezeigt.

3 = Loschen-

Sie kénnen unerwiinschte Mitteilungen direkt aus diesem Inhaltsver-
zeichnis heraus ungelesen léschen.

Anmerkungen: Nicht abgerufene, neue Mitteilungen werden nach 30
Tagen vom Btx-Dienst kostenfrei automatisch an den Absender
zuriickgeschickt und in dessen elektronischem Briefkasten (im In-
haltsverzeichnis dann mit dem Zeichen "Z" versehen) abgelegt. Ruft
der Absender eine zuriickgesandte Mitteilung nicht innerhalb von 30
Tagen ab, wird diese vom System geldscht.

Im Inhaltsverzeichnis mit "W" gekennzeichnete Mitteilungen sind Wer-
bemitteilungen, die iiber die im Dienst vorbereitete Seite (*813#) er-
stellt wurden.
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Zuriickgelegte Mitteilungen (*89#)

Das gleiche Verfahren fiir das Anzeigen und Loéschen von neuen Mit-
teilungen aus dem Inhaltsverzeichnis heraus gilt auch fir das
Verzeichnis zuriickgelegter Mitteilungen.

2.13.3 Vorbereitete Mitteilungsseiten: *108#
Uber die entsprechende Ziffer auf der Ubersicht "Btx-Mitteilungs-

dienst” (*8#) erhalten Sie einen Verteiler zum Abruf von vorbereiteten
Mitteilungsseiten fiir unterschiedliche Anlisse.

Bildschirmtext
Vorbereitete Mitteilungsseiten

1 Gluckwinsche
Verabredungen
Ruckrufersuchen

GriBe zu Festtagen

w s~ WN

Bestétigung empfangener Mitteilungen

6 Mitteilungsseiten von Anbietern

108a

Hier gibt es fertige GrufBlseiten mit sparsamem Einsatz von grafischen
Motiven, die auch von Teilnehmern eingesetzt werden kénnen, die nur
iiber eine Fernbedienung verfiigen. Die Themen reichen von Gliick-
wiinschen zu privaten Anlissen wie Geburtstag, Hochzeitstag oder Ju-
bilium bis hin zu Terminverabredungen und Riickrufersuchen.

Uber die Ziffer 6 sind dariiber hinaus weitere vorbereitete Mittei-
lungsseiten zu den unterschiedlichsten Anlissen von Anbietern zu-
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ginglich, Die Seiten sind wie im Schlagworterverzeichnis in 3 Ru-
briken aufgeteilt: Mitteilungen, Bestellungen und Griile. Vom Ver-
zeichnis "Bestellungen" werden Sie direkt auf Bestellseiten unter-
schiedlichster Anbieter und Produktgruppen gefiihrt.

Btx-GriiBe mit grafischen Motiven zu vornehmlich privaten Anlissen
gibt es auBerdem im Rahmen des Btx-Programms der Deutschen Bun-
despost (*20000#).

Deutsche Bundespost 0,00 DM

........................................

........................................

Geburtstag......coceeeeee 10
Namenstag
Hochzeit.....
Geburt.....coveeneceecans
OSterN.ccereecceeccecenns 14
Pfingsten...ccceecenaeaans 15
Weihnachten.............. 16
Neues Jahr.......cceeuvnene 17
Jubiléum..coeeveecnannnne 18
Gratulation......cceceueee 19
Einladung....ccoceeennnne 20
Verabredung.......cccvaee 21
Dankeschon l.....ceuveaee 22
Dankeschon Il......cce.ee 23
0. Freundliche GruBe........ 24

........................................

2000098b
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2.14 Informationen zum Btx-Dienst: *104#

Von der Bildschirmtext Gesamtiibersicht gelangen Sie zu einem In-
formationsbereich der Post iiber den Btx-Dienst. Hier gibt es neben
aktuellen Informationen Nutzungshinweise und Erliuterungen zu Btx
fiir Teilnehmer und Anbieter, die regelmidBig auf den neuesten Stand
gebracht werden.

Bildschirmtext

Informationen zum Btx-Dienst
Aktuelle Informationen

11 Schiitzen Sie lhren Btx-AnschluB

12 Btx kennenlernen

14 Storungsmeldung und Beratung

15 lhre Mitteilung an Bildschirmtext

16 Bildschirmtext-Statistik

21 Nutzungsdaten der Verbindung
22 Btx in Germany

23 Mosaik, Gestaltungsprogramm Btx
24 Verzeichnis der 6ffentl. Btx-Geréate
30 Technische Informationen

0 < Erl&duterungen 99
104a

Teilweise erkliren sich die hier angesprochen Themen von selbst bzw.
sind bereits in diesem Buch erliutert worden, so daB3 hier nur auf ei-
nige Punkte eingegangen wird.

Ihre Mitteilung an Bildschirmtext
Hier konnen Sie eine vorbereitete Anwortseite abrufen und eine Mit-

teilung direkt an die verantwortliche Servicestelle fiir Btx bei der Post
schicken.
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2.14.1 Bildschirmtext-Statistik: *10444#

Die Bildschirmtext-Statistik gibt wochentlich aktualisiert die neuesten
Zahlen iiber den Entwicklungsstand von Btx wieder.

Bildschirmtext

Statistik 1987

Stand 29.03.87 | 28.02.87
Anschlusse 66.996 63.581
Anbieter 3.468 3.489
Leitseiten 4.747 4.714
Externe Rechner 227 224
Anbieter mit ER 929 922
Anbieter mit GBG 977 985
Eintrdage in GBG 76.170 71.728
Btx-Seiten 599.720 592.676
Anrufe ab Monatsbeg.1640.008 | 1516.735

Die Statistik enthilt zum Vergleich den Stand aus dem Vormonat. Die
einzelnen Rubriken bedeuten dabei folgendes:

Anschliisse

Summe der giiltigen AnschluBkennungen von Anbietern und Teilneh-
mern.

Anbieter

Summe der Firmen und Personen mit Anbieterberechtigung, wobei
Anbieter mit mehreren Leitseiten nur einmal in die Statistik aufge-
nommen werden.

Leitseiten

Summe aller bundesweiten und regionalen Leitseiten von Anbietern.
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Externe Rechner

Summe der iiber Btx erreichbaren Externen Rechner.

Anbieter mit ER

Summe der von den Betreibern Externer Rechner (ER) eingerichteten
Ubergabeseiten fiir die Verbindung des Btx-Systems mit einem Btx-
Angebot innerhalb eines Externen Rechners.

Anbieter mit GBG

Summe der Anbieter, die die Berechtigung zur Einrichtung einer Ge-
schlossenen Benutzergruppe (GBG) erhalten haben.

Eintrdge in GBG

Summe aller Eintrige von Teilnehmern, die Mitglied einer Geschlosse-
nen Benutzergruppe sind. Die Zahl der Eintrige ist h6her als die Ge-
samtzahl der Teilnehmer, da viele von ihnen in mehreren geschlosse-
nen Benutzergruppen eingetragen sind.

Btx-Seiten

Summe der von Anbietern belegten Seiten und Blitter. Mitteilungs-
und Antwortseiten sind hierin nicht enthalten.

Anrufe

Summe der Btx-Verbindungen vom Monatsanfang an gerechnet im
Vergleich zur Gesamtzahl der Anrufe aus dem Vormonat.

Auf die einzelnen Regierungsbezirke bzw. regionalen Btx-Bereiche
verteilen sich die Anschliisse folgendermafen;
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Bildschirmtext
Anschlisse je BKZ in Prozent

Bereich % Bereich %
10 Schleswig- 25 Koblenz 2,0

Holstein 3,4 | 26 Trier 0,6
11 Hamburg 4,0 | 27 Rheinhessen 2,6
12 Braunschweig 1,9 | 28 Stuttgart 5,6
13 Hannover 3,6 | 29 Karlsruhe 3,6
14 Lineburg 1,9 | 30 Freiburg 2,8
15 Weser-Ems 3,0 | 31 Tubingen 2,5
16 Bremen 1,1 | 32 oberbayern 7,6
17 Dusseldorf 9,7 | 33 Niederbayern 1,2
18 Kéln 6,3 | 34 Oberpfalz 1,2
19 Minster 2,6 | 35 Oberfranken 1,4
20 Detmold 2,3 | 36 Mittelfranken 2,6
21 Arnsberg 4,2 | 37 unterfranken 1,6
22 Darmstadt 7,6 | 38 Schwaben 2,1
23 Kassel 1,2 | 39 saarland 1,5
24 GieBen 1,1 | 40 Berlin 7,4

Im Vergleich zu den aktuellen Zahlen vom Mirz 1987, hier die Jah-
resstatistiken von 1986, 1985, 1984 (Start des bundesweiten Btx-Sy-
stems im CEPT-Standard) und von 1983;

Bildschirmtext
Jahresstatistik 1985/86

Stand 31.12.85 | 31.12.86
Anschlusse 38 894 58.365
Anbieter 4 043 3.528
Leitseiten 4 840 4.729
Externe Rechner 151 218
Anbieter mit ER 714 896
Anbieter mit GBG 1133 974
Eintrdge in GBG 31 324 63.847
Btx-Seiten 762 673 589.330
Anrufe im Monat *) 517 067 | 1064.825

*) Durchschnittswert
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Bildschirmtext

Jahresstatistik 1983/84

Stand 31.12.83 | 31.12.84
Anschlisse 10.155 21.329
Anbieter 2.740 3.099
Leitseiten 3.421
Externe Rechner 98 +) 37
Anbieter mit ER 93
Anbieter mit GBG 774
Eintrdge in GBG 6.814
Btx-Seiten 378.000 521.783
Anrufe im Monat *)  147.600 282.729

*) Durchschnittswert
+) Externe Rechner noch nicht im CEPT-Standard

Bildschirmtext Statistik
Prozentuale Entwicklung seit 1983 (31.12.83 = 100 %)
(GBG: 31.12.84 = 100 %)

(Anbieter mit ER: 31.12.84 = 100 %)
Stand 29.03.87 | 31.12.85 | 31.12.84 | 31.12.83
Anschlisse 660 % 383 % 210 % 10.155
Anbieter 127 % 147 % 113 % 2.740
Leitseiten 164 % 167 % 118 % | ca.2.900
Externe Rechner 232 % 154 % 38 % 98 +)
Anbieter mit ER 999 % 768 % 93
Anbieter mit GBG 126 % 146 % 774
Eintrédge in GBG 1118 % 460 % 6.814
Btx-Seiten 159 % 202 % 138 % 378.000
Anrufe im Marz 1111 % 350 % 192 % 147.600

+) Externe Rechner noch nicht im CEPT-Standard
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Anmerkungen:

Die Angaben fiir "Anbieter mit GBG" und "Eintrige in GBG" fehlen
fiir das Jahr 1983, da es das Leistungsmerkmal Geschlossene Benutzer-
gruppe erst ab 1984 mit der bundesweiten Einfithrung des Btx-
Dienstes gab.

Die Werte fir "Anbieter", "Leitseiten", "Anbieter mit GBG" und "Btx-
Seiten" sind im Verlauf des Jahres 1986 zuriickgegangen. Die Erkli-
rung hierfiir liegt in der Einfithrung von Gebiihren der Post ab
1.07.86 (zunichst in halber Héhe, seit 1.07.87 in voller Hohe), so daf3
insgesamt der Einsatz von Btx verstirkt unter wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten betrachtet wurde.

Die Steigerung bei den monatlichen Anrufen um mehr als Tausend
Prozentpunkte beweist einen dufBlerst hohen Nutzungsgrad des Systems.
Bezogen auf rund 67.000 Teilnehmer waren dies im Mérz 1987 durch-
schnittlich 25 Anrufe pro Teilnehmer.

Wartungsarbeiten

Wartungsarbeiten an Btx-VStn (Vermittlungsstellen) informiert iiber
mogliche Beeintrichtigungen bei der Nutzung von Btx bzw. eventuel-
ler kurzfristiger Abschaltungen in regionalen Bereichen durch notwen-
dige Arbeiten der Post.

Btx in Germany

Uber die Ziffer 22 erreichen Sie ein englischsprachiges Informations-
programm mit grafischen Darstellungen iiber Aufbau und Funktions-
weise des Btx-Systems.

2.14.2 Mosaik, Gestaltungsprogramm fiir Btx: *199999#

Das "Mosaik Gestaltungsprogramm"”, wurde im Auftrag der Post von
der Hochschule fiir Gestaltung in Offenbach entwickelt.
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MOSAIK Gestal tungsprogramm
Gesamt-Ubersicht

BTXBTX Einleitung >0
BTXBTX
BTXBTX Grundlagen des Systems >1

BTXBTX Methodische Arbeitshilfen >2

Schrift- und Textgestaltung >3

Bildgestal tung >4
Anwendungen nach Sachgebieten >5
Programmgestal tung >6
Visuelle Experimente >7
Schlagwortverzeichnis >8
Dialog/Impressum/Anhang >9

1999991a

Verzeichnis der 6ffentlichen Btx-Geriite

Diese Verzeichnis enthilt alphabetisch sortiert die Standorte o&f-
fentlicher Btx-Gerite. Hier konnen Sie sich auch ohne eigenen Teil-
nehmeranschluf8 mit kleinen Einschrinkungen den Btx-Dienst ansehen
und ihn nutzen. Im Anhang dieses Buches finden Sie eine Liste dieser
Standorte.

2.14.3 Technische Informationen: *10430#

Nach Eingabe der Ziffer 30 gelangen Sie zu einem Verteiler {iber
technische Informationen, wie z.B. eine auf dem aktuellen Stand ge-
haltene Liste der zugelassenen Btx-Decoder oder allgemeine In-
formationen iiber den internationalen Videotex-Standard (siehe hierzu
entsprechendes Kapitel in diesem Buch).
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Bildschirmtext
Technische Informationen

1 Testbild fur Gerédteeinstellung

2  2ugelassene Btx-Decoder

3 Videotex-Standard

4  DATEX-P-Rufnummern der Btx-VStn

5 Verdnderungen im Btx-System (Okt.85)

6 Verdnderungen im Btx-System
(Mitte 86)

10430a

Testbild fiir Gerdteeinstellung

Uber diese Seite, die in Gestaltung und Funktion dem Testbild beim
Fernsehen dhnelt, sollten Sie ab und an Helligkeit und Kontrast an Th-
rem Farbmonitor einstellen. Damit stellen Sie eine méglichst korrekte
und den differenzierten Farbgebungs- und Gestaltungsmoglichkeiten
von Btx entsprechende Wiedergabe sicher.

Zugelassene Decoder

Eine Liste der bis Anfang Februar weit iiber Hundert zugelassenen
Btx-Decoder finden Sie auch im Anhang dieses Buches.

DATEX-P-Rufnummern der Btx-VSt

Hier sind die DATEX-P-Rufnummern der Bildschirmtext-Vermitt-
lungsstellen (Btx-VStn) aufgefiihrt. Diese Information ist nur fir die
Betreiber Externer Rechner im Rahmen einer Geschlossenen Benutzer-
gruppe zuginglich.
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2.15 Antwortseiten

Antwortseiten sind Dialogseiten, die vergleichbar mit den Einga-
bemasken in Dateiverwaltungs- oder Datenbankprogrammen, vom An-
bieter dem jeweiligen Zweck entsprechend aufgebaut und mit Ein-
gabe- bzw. Datenfeldern versehen werden konnen. Die verschiedenen
Datenfelder und die Méglichkeiten, diese mit bestimmten Eingabekri-
terien zu versehen, werden im folgenden erliutert, soweit fiir den
Btx-Teilnehmer wichtig. Auch diese Eingabekriterien oder Daten-
feldattribute dhneln den Moglichkeiten vergleichbarer Computer-Pro-
gramme. So konnen beispielsweise Datenfelder angelegt werden, in
denen nur numerische Eingaben (Ziffern 0 bis 9) méglich sind und
keine Buchstaben angenommen werden.

Der Anbieter von Antwortseiten kann jeden beliebigen Teilnehmer als
Empfinger bestimmen. In der Regel werden abgesandte Antwortseiten
in den elektronischen Briefkasten des Anbieters abgelegt. Es ist aber
auch moglich, z.B. bei einem Kleinanzeigenmarkt in Btx, die entspre-
chende Antwortseite, die ein Interessent fiir die Anzeige zur Kon-
taktaufnahme abschickt, direkt an den TeilnehmeranschluB8 des Inse-
renten zu iibermitteln.

Neben der Tatsache, da3 bei Antwortseiten der Anbieter den Emp-
fanger festlegt, unterscheidet sich dieser Seitentyp von der Mittei-
lungsseite im wesentlichen darin, daBl hier unterschiedliche Anwen-
dungszwecke fest vorgegeben werden konnen: z.B. Antwortseiten fiir
Terminabsprachen, fiir Prospekt- oder Warenbestellungen.

Antwortseiten fiir freie Mitteilungen

Die folgende Antwortseite aus dem regionalen Angebot des Autors
(BKZ <17> *92221709) enthilt die Datenfelder fiir die Adresse des
abrufenden Teilnehmers und ein groBes Datenfeld fiir freie Textein-
gabe, das iiber mehrere Zeilen definiert ist.

Antwortseiten kénnen wie Informationsseiten mit einer Abrufgebiihr
belegt werden. Viele Anbieter geben auf diese Weise die Gebiihr, die
die Post fir das Ubertragen einer Antwortseite verlangt, an den Be-
nutzer weiter.
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Die Datenfelder im einzelnen:

24.03.87
Datenfeld fiir den Tag des Abrufes.

18:56
Uhrzeit des Abrufes.

Mustermann

Der dem Teilnehmeranschluf3 zugeordnete Name des abrufenden Teil-
nehmers (maximale Linge des Datenfeldes: 30 Stellen).

Heinrich

Mitbenutzername.

02151212133 2

Teilnehmernummer und Mitbenutzerzusatz.

Lange Gasse 3
Strafle (maximale Linge des Datenfeldes: 30 Stellen).

4150
Datenfeld fiir die Postleitzahl.

Krefeld 29
Ort

02151212133 (Ihre Telefon-Nr.:)

Nochmals das Datenfeld fiir die Teilnehmernummer. Diesmal ist das
Feld iiberschreibbar gestaltet worden. Es gibt in Dialogseiten kein
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Datenfeld fiir die Telefonnummer des Teilnehmers. Da in vielen Fil-
len aber Telefon- und Teilnehmernummer identisch sind, kann der
Absender dieses Datenfeld mit # iiberspringen. Falls keine Uberein-
stimmung vorliegt, kann er die Angabe &ndern.

In Zeile 23 dieser Antwortseite wird in dem Moment, in dem der
Cursor auf dieses Datenfeld kommt, ein entsprechender Hinweis -
eine sogenannte Prompting Message - eingespielt, die ebenfalls vom
Anbieter frei festgelegt wird: "Telefon-Nr. richtig ?". Wird das Da-
tenfeld verlassen, wird auch die zugehérige Prompting Message ge-
16scht oder eine weitere eingespielt.

Baums / Tele Consulting 0,15 DM
24.03.87 18:56

Mustermann

Heinrich 02151212133 2

Lange Gasse 3
4150 Krefeld 29
l1hre Telefon-Nr.: 02151212133

Telefon-Nr. richtig ?
9222170%9a

Das letzte Datenfeld auf dieser Antwortseite geht iiber insgesamt 13
Zeilen und ist also 520 Stellen lang. Hier kann sich der Teilnehmer
iiber die Cursortasten seiner Tastatur frei hin- und her- bewegen und
so auch Korrekturen an seinem Text bequem vornehmen. Nach Ein-
gabe von # oder der Funktion DCT wird die Eingabe beendet, und
der Btx-Dienst gibt eine Meldung in der Zeile 24 aus:
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Absenden DM 0,15? P! Ja:19 Nein:2 1B075

Systemmeldung, mit der der Teilnehmer aufgefordert wird, die Ant-
wortseite an den Empfinger abzusenden.

DM 0,15?

Bedeutet, daf3 der Teilnehmer in Hohe des angegebenen Betrages bela-
stet wird.

P!

Ist ein Hinweis darauf, daB die Seite persénliche Daten (Anschrift,
Name) enthilt.

Ja:19 Nein:2

Ist ein Hinweis auf die Standardfunktionen: 19 fiir absenden und 2 fiir
nicht absenden. Nach Eingabe einer der beiden Funktionen wird eine
vom Anbieter festgelegte Btx-Seite - wie bei einer Verkniipfung -
eingespielt.

1B075

Ist eine vom Btx-Dienst verdeckt eingespielte Kennziffer, die der Sy-
stemmeldung zugeordnet ist.
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Baums / Tele Consulting 0,15 DM

24.03.87 18:56
Mustermann

02151212133 1
Lange Gasse 3
4150 Krefeld 29
Ihre Telefon-Nr.: 02151212133

Dies ist eine Antwortseite, auf der
eine Mitteilung an den Autor dieses
Buches gesandt werden kann.

Mit freundlichem Grus
Mustermann

Absenden DM 0,15? P! Ja:19 Nein:2 1BO75

Antwortséitén mit vorgegebenen Datenfeldern fiir bestimmte Anliisse

Die im ersten Beispiel vorgestellten, sogenannten alphanumerischen
Datenfelder kénnen vom Anbieter in der Linge variabel festgelegt
werden und sind auch vom Teilnehmer frei beschreibbar. Sie werden
daher - analog einem Coupon oder einem Formular - als Datenfelder

fir bestimmte Anlisse und Zwecke eingesetzt.

Ein einfaches Beispiel bildet eine Antwortseite, auf der Name und
Anschrift des Teilnehmers eingetragen werden und ein Datenfeld fiir

z.B. die Bitte um Riickruf, aufgebaut wird.

Die folgende Seite zeigt ein komplexeres Beispiel, den Mitgliedsantrag
bei einem Btx-Club. Die frei beschreibbaren Datenfelder sind:

Hauptmitglied
Familienmitglied

< ja / nein > (Verdffentlichung des Namens ?)

BHB-Satzung zusenden: Ja nein
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Berliner Hobby Btx-ler e.V. 0,01 DM
Mitgliedsantrag 24.03.87 19:18:24

Hauptmitglied x Familienmitglied

Ich bitte um Aufnahme in den BHB e.V.!
Die Daten des Btx-Anschlusses, zu dem
ich Zugang habe, lauten wie folgt:

BTX-Nr. 02151735418 1

Herr

Jirgen Baums

Baums & Enzler

Hinter der Papenburg 3

4150 Krefeld 29

Mein Name lautet: Jirgen Baums

Mein Geburtsdatum:

Mein Name darf in der Mitgliederliste
des BHB e.V.innerhalb der GBG verodffent-
licht werden: < ja / nein >

BHB-Satzung zusenden : Ja nein
3404022a

Antwortseiten als Bestellformulare

Die hiufigste Anwendung finden Antwortseiten als Bestellseiten fiir
Prospektmaterial oder Produkte und Dienstleistungen. Produkte mit
niedrigen Preisen kénnen dabei per Btx auch gleich bezahlt werden,
indem die Bestellseite mit einer entsprechenden Abrufgebiihr (max.
DM 9,99) belegt wird.

Mit Hilfe von Antwortseiten werden besonders in Geschlossenen Be-
nutzergruppen, z.B. fiir Hindler, hiufig ganze Bestellsysteme mit
mehreren Produktgruppen abgewickelt.

In der folgenden Abbildung sind 2 von 4 méglichen Eingaben mit "x"
vorgenommen worden, um entsprechende Unterlagen zu bestellen.

Die Prompting Message. in Zeile 23:
Stimmt die StraBe und Hausnummer?
deutet auf eine weitere Moglichkeit bei de<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>